Uchwala NR XXVI1/222/2018
RADY GMINY AUGUSTOW
z dnia 20 wrzes$nia 2018

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15, ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2017r. poz. 1875, poz. 2232;z 2018r. poz. 130) oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy
z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2017r. poz 328, poz. 1566, poz. 2180), po uzyskaniu pozytywnej opinii
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie w Biatymstoku uchwala si¢ co nast¢puje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekdw, obowiazujacy na
terenie gminy Augustow, w brzmieniu stanowigcym zalacznik do uchwaty.

§ 2. Przekazuje sie projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie
gminy Augustow opracowany przez Optima Sp. z 0. 0. w Olecku organowi regulujacemu t;.
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej Panstwowe Gospodarstwo Wodnego Wody Polskie w
Biatymstoku, zawiadamiajgc o tym przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XXV1/230/06 Rady Gminy Augustow z dnia 27 lutego 2006t.
§ 4. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Augustow.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa Podlaskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy Augustow

Zdzislaw Chmielewski



Uzasadnienie

do uchwaly Rady Gminy Augustow w sprawie regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $Sciekéw obowigzujacego na terenie Gminy Augustow

zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw rada gminy na podstawie projektu regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $cieckow opracowanego przez OPTIMA Sp. z 0. 0. w
Olecku, 19-400 Olecko, Al. Zwycigstwa 6, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania
wody 1 odprowadzania $ciekow, ktory przekazuje do zaopiniowania organowi regulujacemu,
zawiadamiajac o powyzszym Przedsigbiorstwo OPTIMA Sp. z 0. 0. w Olecku. Zgodnie z art.
27a ww. ustawy organem regulujagcym jest Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. W przygotowanym zgodnie z
art. 19 ust. 5 przez Przedsiebiorstwo OPTIMA Sp. z 0. 0. w Olecku ,,Regulaminie dostarczania
wody 1 odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Augustow”, stanowigcym zalacznik do
niniejszej uchwaty, zawarto wymagane ustawa prawa i obowiazki Przedsigbiorstwa OPTIMA
Sp. z 0.0. w Olecku tj. minimalny poziom ustug §wiadczonych w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow, warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug, sposob rozliczen
w oparciu o ceny i stawki ustalone w taryfach, warunki przylaczania do sieci, warunki
techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, sposob
dokonywania odbioru wykonanego przylacza, sposdb postgpowania w przypadku
niedotrzymania ciaglosci ustug 1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody 1
wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, standardy obstugi odbiorcow ustug, warunki
dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

Z uwagi na powyzsze podjecie przedmiotowej uchwaty jest zasadne.



Zalacznik do uchwaly nr XXV11/222/2018

Rady Gminy Augustéw z dnia 20.09.2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§1.

1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsicbiorstwa wodociggowo kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ushug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za
pomoca urzadzen wodociagowych stanowigcych wlasno$¢ gminy Augustéw oraz zbiorowego
odprowadzania §ciekOw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych stanowiacych wlasnos¢ gminy Augustéw
na terenie gminy Augustow.

2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( tekst jednolity:
Dz. U.z2017 r., poz. 328 z pdzn. zm. )

3. Uzytym w Regulaminie poje¢ciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym szczegdlnosci ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu =~ w
wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2017r. poz 328, poz. 1566, poz. 2180).

4. W szczegolnoscei, zgodnie z art. 2 ustawy, ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) odbiorcy ustug — nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego odprowadzania
Sciekow na podstawie pisemnej umowy z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym;

2) osoba korzystajaca z lokalu-nalezy przez to rozumie¢ osobe posiadajaca tytut prawny do lokalu
lub osobe korzystajaca z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym;

3) przedsicbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym — nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorce w
rozumieniu przepisow o swobodzie dzialalnos$ci gospodarczej, jezeli prowadzi dzialalnos§¢
gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania
sciekdw oraz gminne jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, prowadzace
tego rodzaju dziatalnos$¢;

4) przytaczu kanalizacyjnym — nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu taczacego wewngtrzng
instalacje kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjna, za pierwsza
Studzianka, liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci
gruntowej;

5) przylaczu wodociaggowym- nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu taczacego sie¢
wodociaggowa z wewngtrzng instalacjg wodociggowa w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz z
zaworem za wodomierzem glownym,;

6) sieci—nalezy przez to rozumie¢ przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem
1 urzadzeniami, ktérymi dostarczana jest woda lub ktorymi odprowadzane sg Scieki, bedace w
posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

7) taryfie- nalezy przez to rozumie¢ zestawionych ogloszonych publicznie cen i stawek optat za
zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie S$ciekow oraz warunki ich
stosowania;



8) umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzenie
$ciekdw, o ktorej mowa w art. 6 ustawy;

9) urzadzeniu pomiarowym- nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢
odprowadzanych $ciekow, znajdujacy si¢ na przytaczu kanalizacyjnym,;

10) urzadzeniach kanalizacyjnych- nalezy przez to rozumiec¢ sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen
kanalizacyjnych stuzacych do wprowadzania §ciekow do wod lub do ziemi oraz urzadzenia
podczyszczajace oczyszczajace $cieki oraz przepompownie Sciekow;

11) urzadzeniach wodociggowych- nalezy przez to rozumie¢ ujecia wod powierzchniowych i
podziemnych, studnie publiczne, urzadzenia sluzace do magazynowania i uzdatniania wod,
sieci wodociggowe, urzadzenia regulujace ci$nienie wody;

12) wodomierzu glownym- nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej
wody, znajdujacy si¢ na kazdym przytaczu wodociggowym.

ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY |
ODPROWADZANIA SCIEKOW

§1.

W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarczy¢ odbiorcy ustug wodg¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m® na dobg oraz 6m® rocznie, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia
ustug wyznaczonych m.in. struktura i $rednica sieci, przylacza oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy
ushug.

2) zapewni¢ cigglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

3) w przypadku dostarczenia wody z posiadanej sieci wodociagowej, zapewnic¢ dostawe
wody pod ci$nieniem niemniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za
wodomierzem gtownym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym.

4) prowadzi¢ regularng wewngtrzna kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi.

5) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do regularnego informowania Wojta
Gminy Augustow o jakos$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

§ 2.
W zakresie odbioru Sciekdw przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug, w
ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe oraz 6m® rocznie,

2) zapewni¢ ciggly odbior Sciekoéw 0 stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami i obowigzujaca umowa o odprowadzanie Sciekow;

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.



ROZDZIAL 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§1.

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemna
umowe zawarta migdzy przedsigbiorstwem wodociagowo- kanalizacyjnym ,a odbiorcg ushug,
zgodnie z art.6 ustawy.

2. W terminie 7 dni od dnia ztoZenia przez przysztego odbiorcg ustug wniosku o zawarcie umowy,
o ktorym mowa w § 6 niniejszego Regulaminu, przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy projekt umowy o zaopatrzenie w wode(i) lub
odprowadzanie $ciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej
aktualne obowiazujace ogolne warunki uméw, o ile si¢ nimi postuguje.
4. Umowa o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzania §ciekéw moze by¢ zawarta na czas

okreslony lub nieokreslony.

§2.

Whiosek 0 zawarcie umowy 0 zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzenie $ciekow z przedsigbiorstwem
wodociagowo — kanalizacyjnym powinien w szczeg6lnosci okreslic:

1) imie i nazwisko ( Iub nazwe ) lub REGON, numer NIP ( o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢
gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) os$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podiaczona do sieci wodociggowej
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wiasne ujgcie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni §ciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczong wode,

6) os$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne ),

§3.

Whniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych o
zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode¢ przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z
osobg korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto:

1) imig, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres
osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z
umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zgda zawarcia umowy,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajgcej z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktérych mowa w art.6 ust. pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania
dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne rozliczenie,



4) schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gléwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrebie budynku
wielorodzinnego.

ROZDZIAL 1V

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W
TARYFACH

§ 1.

1. Podstawe ustalenia iloSci pobranej wody lub wprowadzanych sciekoéw stanowig: wodomierz
gléwny, urzadzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia oraz ilo$ci ustalonej w umowie.

2. Czgstotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
w umowie o zaopatrzeniu w wode¢ lub odprowadzenia $ciekow.

3. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych
z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wod
Polskich i gminy, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani
wysokosci.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dotagcza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowiazujaca taryfe.

§2.

1. Podstawg obcigzania odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczania wody i ( lub)
odprowadzania $ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest
faktura.

2. Datg, forme i sposéb zaptaty Przedsiebiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawarta umowa o
zaopatrzeniu w wode (i) lub odprowadzania Sciekdw.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ushug sg rowniez osoby
korzystajace z poszczegodlnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia
odrebna fakture zarzadcy lub wilascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne
faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wytacznie odbiorcom ustug bedacych osobami
korzystajacymi z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawarto odrebne
umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie §ciekow.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYEACZANIA DO SIECI
§1.

1. Okreslenie warunkow przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobg¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie .
2. Whniosek, o ktorym mowa w ust.1 powinien zawieraé, w szczegdlnosci:

1) imig¢ i nazwisko ( nazwe ) wnioskodawcy, wzglednie sposdb reprezentacji wnioskodawcy
wraz z dokumentem ( lub jego kopia ) potwierdzajacym jej prawidlowos$¢, a w razie dziatania
wnioskodawcy przez przedstawiciela — podstawe umocowania, adres do korespondencji,

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona ,



3) rodzaj przylaczenia ( wodociagowe, kanalizacyjne ),

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢ odprowadzanych
sciekow i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekow przemystowych- wskazanie
przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych §ciekow oraz dane o przewidywanym
sposobie ich podczyszczania

3. Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz z
kompletem zatacznikow wydaje warunki przytaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych
termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

4. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku , informuje na pi$mie o tym fakcie
osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiajg przytaczenie
wydajac informacje techniczna.

5. Warunki przylaczenia do sieci powinny, w szczegdlnosci okresli¢:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,

2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;,

3) zakres dokumentacji technicznej, ktorg opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
Nieruchomosci do sieci.

ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§1.

1. Techniczne mozliwosci dostepu do ustlug wodociagowo - kanalizacyjnych przedsigbiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym
aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktéorym mowa w art.21 ust.7 Ustawy.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociaggowo —

kanalizacyjnych:
1) przytacza wodociggowe nalezy wykonywac¢ z rur PEHD o $rednicy od 25 mm do 65 mm,

2) w miejscu wlaczenia do sieci wmontowac¢ zawor odcinajacy zasuwe, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowac,

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglgbienie przewodow w gruncie
nalezy prowadzi¢ najkrétsza bezkolizyjng trasa,
4) przylacze kanalizacyjne nalezy wykonywac¢ z rur PVC o $rednicy od 150 mm do 250 mm,

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
posredni sposdb odprowadzania $ciekdw za pomocg urzadzen typu mini pompownie,

rozdrabniarki.
3. Przy projektowaniu przytacza uwzglednic:
1) prowadzenie przylgcza najkrotsza trasa;

2) posadowienie przytacza na glgbokos$ci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub



3.

zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku
3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

ROZDZIAL VII

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU, PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNEWYKONANNEGO PRZYLACZA

§1.

. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomosci do sieci

przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie z przedsigbiorstwem
wodociggowo — kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz
warunkow dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne kontroli robot.

. Przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w

ust.1 niezwlocznie po ztozeniu kompletnej dokumentacji technicznej.

Zakres dokumentacji technicznej okres$laja warunki przytaczenia.

4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylgcza, przedsicbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne

dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi przytaczenia do
sieci oraz z projektem przytacza.

. Odbior czgsciowy robot ulegajacych zsypaniu tzn. robot zanikowych nastgpuje w dniu zgloszenia

gotowosci do odbioru.

. Odbior czgsciowy oraz koncowy przytaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych

przedstawicieli stron.

. Wynik odbioru potwierdzany jest wpisem w karcie przebiegu robot.
. Odbior koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego

wedtug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia wzglednie umowie o przytaczenie.

10. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawierac, co najmniej:

1) data odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza ( rodzaju: wodociagowe,
kanalizacyjne), srednicy, materialow i dlugosci, rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla
przylacza kanalizacyjnego, deklaracje zgodnosci badz aprobaty techniczne materiatow
wykorzystanych do budowy przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, dokumentacja
projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza wykonanego przytacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego a takze protokoty kolizji nowo wybudowanych przylaczy
z innym uzbrojeniem podziemnym,

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

4) adres nieruchomosci , do ktorej wykonano podigczenie,



5) podpisy cztonkéw komisji.

11. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podigczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia Odbiorcg do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie
Umowy.

ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGEOSCI USLUG I
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODYI WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§1.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcow o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z
wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma rowniez obowigzek poinformowac odbiorcow,
W sposOb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w
dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielorodzinnych przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne moze o
zdarzeniach wskazanych w ust.2 poinformowa¢ wiasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci
oraz osoby korzystajace z lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w
wode i odprowadzenie $ciekow.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru
wody i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu
poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
jest zobowigzane , w miarg swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewnic
zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne poinformuje odbiorcg ustug.

6. w przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcow
ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé¢ swiadczenie
ustug wytacznie z waznych powodow , w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba
ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego , srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi,
a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Przedsigbiorstwa z obowiazku zastosowania

wszelkich dostepnych mu sposobdw dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWNIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 1.

Przedsigbiorstwo wodociagowo —kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszystkich istotnych informacji w szczegolnosci dotyczacych:



1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w
wodg lub odprowadzenie $ciekow,

2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekdw, w tym o
planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzgdzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§2.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi,

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu

lub elektronicznych srodkoéw przekazu, bez zbgdnej zwloki,

3. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via email, pisemnie
itp.), po powzieciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowiacego podstawe jej ztozenia.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwtoki, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsigbiorstwu
wodociggowo — kanalizacyjnemu w inny sposéb.

§3.

W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Augustow taryfy,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw obowiazujacy na
terenie Gminy ,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§1.

1. Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawartej
pomiedzy Gming Augustoéw , Przedsigbiorstwem i jednostka Strazy Pozarne;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§2.

1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem, a przede wszystkim z
opomiarowanych hydrantow przeciwpozarowych.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda dostarczana
jest dla innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsiebiorstwu informacje o



iloéci pobranej wody,

3. Ilo$¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktow jej poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarnej.

§3.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
zobowigzani sg do powiadomienia Przedsiebiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu
zgloszenia, nie pozniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

§ 4.

Zgodnie z przepisami ustawy nalezno$¢ za wodg¢ pobrang na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo

wodociaggowo-kanalizacyjne obcigza gming Augustow.

ROZDZIAL XI
PRZEPISY KONCOWE

§1.

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy Ustawy, wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie

§ 2.

Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr, XXV1/230/06 Rady Gminy
Augustow z dnia 27 lutego 2006r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

§3.

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Podlaskiego.



