Augustow, dnia 18.11.2021

01.271.2.2021

- wszyscy wykonawcy —

- strona internetowa zamawiajgcego —

Dotyczy: ,,Dostawa oprogramowania eUstug oraz sprzetu wraz z ustugq wdrozenia dla Gminy
Augustow,,

Dziatajac na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo zamodwien
publicznych (Dz. U. 22021 r. poz. 1129 z pdzn. zm.), zamawiajacy przekazuje ponizej tresci zapytan,
ktoére wptynety do zamawiajgcego w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego
w trybie podstawowym:

Pytanie nr 1:
Dot. 3. Wdrozenie Systemu EZD; |l etap: Instalacja, dostawa licencji Oprogramowania oraz
Oprogramowania Narzedziowego, Konfiguracja oraz parametryzacja Systemu - bedzie obejmowac:

Wprowadzenie danych konfiguracyjnych niezbednych do potqczenia EZD z innymi systemami (w tym
ePuap , e-nadawca, bankowos¢ elektroniczna i SD)

Pytanie:
Prosimy o potwierdzenie, iz konfiguracja systemu EZD z bankowoscig elektroniczng ma na celu
pobierania do systemu EZD potwierdzen wykonanych ptatnosci w kontekscie realizowanych e-ustug.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza ze nie bedzie wymagat innych integracji niz wymieniona w

zapytaniu.

Pytanie nr 2:
Dot. 3. Wdrozenie Systemu EZD; |l etap: Instalacja, dostawa licencji Oprogramowania oraz

Oprogramowania Narzedziowego, Konfiguracja oraz parametryzacja Systemu - bedzie obejmowac:

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia testow akceptacyjnych w siedzibie Zamawiajgcego.
W testach musi uczestniczy¢ pracownik Wykonawcy oraz przedstawiciel Zamawiajgcego

Pytanie:

W zwigzku z panujaca sytuacjg epidemiologiczng w Polsce, ktdra nie sprzyja spotkaniom stuzbowym w
bezposrednim kontakcie, zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosbg o mozliwosé¢ zdalnego
przeprowadzenia testow akceptacyjnych.



Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na prowadzenie prac zdalnie, w zaleznosci od biezgcej sytuacji
epidemiologiczne;.

Pytanie nr 3:
Dot. 3. Wdrozenie Systemu EZD; |l etap: Instalacja, dostawa licencji Oprogramowania oraz
Oprogramowania Narzedziowego, Konfiguracja oraz parametryzacja Systemu - bedzie obejmowad:

Wprowad:zenie i publikacja formularzy elektronicznych wdrazanych procedur administracyjnych
Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, iz wymaganie dotyczy obowigzku wprowadzenia i publikacji na platformie
ePuap formularzy elektronicznych dla realizowanych w projekcie e-ustug.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze chodzi o te formularze.

Pytanie nr 4:
Dot. 3. Wdrozenie Systemu EZD; 1. Dostawa Systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja dla

Urzedu Gminy; Archiwizacja spraw i dokumentéw

4, Po przyjeciu dokumentéw do Archiwum, aplikacja automatycznie wylicza rok planowanego
brakowania.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy uzna rozwigzanie rownowazne polegajgce na automatycznym oznaczeniu
dokumentacji juz mozliwej do wybrakowania?

Odpowiedz: Zamawiajgcy zaakceptuje takie rozwigzanie.

Pytanie nr 5:
Dot. 3. Wdrozenie Systemu EZD; 1. Dostawa Systemu Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentacja dla

Urzedu Gminy; Raporty i statystyki

4. System musi:

()

d. umozliwia¢ generowanie raportu danych osobowych zgodnie z Rozporzqdzeniem Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkdw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzgdzenia i systemy informatyczne stuzqgce do przetwarzania danych osobowych (z Dz. U. 2004 nr 100
poz. 1024 z pézin. zm.).

Pytanie:
Prosimy o usuniecie wymagania, ze wzgledu na uchylenie Rozporzadzenia, o ktérym mowa

W wymasganiu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy usuwa powyzszy punkt.



Pytanie nr 6:
Dot. 4. Dostawa sprzetu; Szkolenia z dostarczonej infrastruktury.

Szkolenia majq na celu osiggniecie odpowiedniej wiedzy z zakresu uzywania Systemu na odpowiednich
stanowiskach stuzbowych. Przeprowadzenie pakietu szkolern powinno zosta¢ odpowiednio
skoordynowane z przeprowadzeniem procesu wdrozZenia.

Pytanie:

W zwigzku z panujgca sytuacjg epidemiologiczng w Polsce, ktéra nie sprzyja spotkaniom stuzbowym w
bezposrednim kontakcie, zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosbg o mozliwosé zdalnego
przeprowadzenia szkolen.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na prowadzenie prac zdalnie, w zaleznosci od biezgcej sytuacji

epidemiologiczne;.

Pytanie nr 7:

Dot. §1 ust. 7 Zatacznika nr 11 do SWZ — Wz6r umowy

Zatgcznik nr 3 — szczegétowy opis warunkdw gwarancji na ustuge wdrozenia, Stownik pkt 4

Zgodnie z §1 ust. 7 Zatacznika nr 11 do SWZ — Wzdr umowy: ,,Dysfunkcja — zbiorcze okreslenie dla
nieprawidtowosci rozumianych jako niezgodnos¢ z Dokumentacjg lub tez ucigzliwos¢ w pracy z
Systemem”.

W imie zasady przejrzystosci oraz wobec niejasnosci okreslenia ,,ucigzliwosé w pracy z Systemem”,
Wykonaweca zwraca sie z wnioskiem o zmiane aktualnego brzmienia §1 ust. 7 Zatgcznika nr 11 oraz
pkt 4 Stownika — Zatgcznika nr 3 do SWZ na nastepujace brzmienie: , Dysfunkcja — nieprawidtowe
dziatanie Oprogramowania. W szczegolnosci Dysfunkcja jest dziatanie Oprogramowania niezgodnie z
Dokumentacjg|”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane definicji.

Pytanie nr 8:

Dot. §3 ust. 1 Zatgcznika nr 11 do SWZ — Wzér umowy

W jakiej formie Zamawiajacy przewiduje realizowanie obowigzku wzajemnego powiadamiania, o
ktéorym mowa w § 3 ust. 1 umowy?



Odpowiedz: Zgodnie z umowag, w formie pisemnej.

Pytanie nr 9:

Dot. §3 ust. 3 Zatgcznika nr 11 do SWZ — Wz4r umowy

Zgodnie z §3 ust. 3 Zatacznika nr 11 do SWZ — Wzdr umowy: ,,Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
korzystania w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy z ustug osdb trzecich celem kontroli jakosci i
sposobu prowadzenia catosci lub poszczegélnych prac objetych Umowa, jak rowniez do
przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom posiadajagcym pisemne upowaznienie ze
strony Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie udzielié¢ niezwtocznie wszelkich informacji,
danych i wyjasnien w zagdanym zakresie oraz udostepnic i zaprezentowac rezultaty prowadzonych
prac, jak rowniez zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli.”

Biorgc pod uwage poufnos$é oraz tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy, Wykonawca zwraca sie z
prosbg o doprecyzowanie tresci omawianego postanowienia, w taki sposéb, by prawo do weryfikacji
nalezytego Wykonania Umowy z wykorzystaniem opinii zewnetrznego podmiotu nie byto
realizowane przez podmiot konkurencyjny wobec Wykonawcy — powyzsze z uwagi na ryzyko
ujawnienia wskazanych tajemnic prawnie chronionych i ogromne ryzyko biznesowe Wykonawcy.

Tym samym Wykonawca prosi o zmiane aktualnego brzmienia §3 ust. 3 Zatgcznika nr 11 do SWZ —
Wzér umowy na nastepujgce: : ,Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie
wykonywania przedmiotu Umowy z ustug oséb trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia
catosci lub poszczegdlnych prac objetych Umowsa, jednak nie bedacych podmiotami wykonujgcymi
dziatalno$¢é konkurencyjng wobec dziatalnosci Wykonawcy, jak réwniez do przeprowadzenia takiej
kontroli samodzielnie. Osobom posiadajgcym pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajgcego,
Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢ niezwtocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnien w
zgdanym zakresie oraz udostepnié i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac, jak réwniez
zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzszg modyfikacje.

Pytanie nr 10:

Dot. §5 ust. 9 Zatacznika nr 11 do SWZ — Wz6r umowy

Zgodnie z §5 ust. 9 Zatacznika nr 11 do SWZ — Wzd6r umowy: ,,W przypadku naliczenia przez
Zamawiajgcego kar, o ktérych mowa w § 18, Zamawiajacy dokona potrgcenia naleznej kwoty z
faktury wystawionej przez Wykonawce, a Wykonawca wyraza na to zgode.”

W tym miejscu Wykonawca zwraca uwage, ze wprowadzenie przedmiotowego postanowienia jest
sprzeczne z zasadg ekwiwalentnosci, rownosci i zasadg przejrzystosci, stojgcych u podstaw
postepowania w sprawie o udzielenie zamdwienia publicznego. Wprowadza niedopuszczalne
zachwianie uprawnien stron w zakresie wynikajgcym z mozliwosci narzucenia przez Zamawiajgcego
odgornie kary umownej, nawet przy braku ziszczenia sie podstawowego warunku jakim jest wina



Wykonawcy. Wykonawca pozbawiony zostaje tym samym mozliwosci wykazania przed
Zamawiajgcym, ze konkretne okolicznosci zaistniaty z przyczyn przez niego niezawinionych, a co za
tym idzie brak jest postaw do naliczenia kary.

Zgodnie bowiem z ugruntowanym orzecznictwem sgdéw powszechnych i Sgdu Najwyzszego, w tym
zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego z dnia 27 wrzesnia 2013 r., sygn. | CSK 748/12, nie mozna
przyjac, ze dtuznik bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej takze w sytuacji, gdy niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest spowodowane okolicznosciami, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi wierzyciel. Kara umowna jest bowiem sankcjg cywilnoprawng za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania przez dtuznika.

Tym samym wobec nadmiernej arbitralnosci, jakg omawiane postanowienie wprowadza po stronie
Zamawiajgcego oraz wobec jego niezgodnosci z prawem, Wykonawca wnioskuje o usuniecie § 5 ust.
9 Zatacznika nr 11 do SWZ — Wzér umowy.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 11:

Dot. §11 ust. 13 Zatagcznika nr 11 do SWZ — Wz4r umowy

Zgodnie z §11 ust. 13 Zatgcznika nr 11 do SWZ — Wzér umowy: ,,Dokonanie odbioru nie wptywa na
mozliwosé skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien przystugujgcych mu na mocy przepiséw
prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci na prawo
naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy, jezeli fakt
nienalezytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po wykonaniu Umowy.”

W tym miejscu Wykonawca zwraca uwage na tresc art. 563 k.c., ktéry ma odpowiednie zastosowanie
do zawieranej pomiedzy Stronami Umowy. Na podstawie wskazanego przepisu, przy sprzedazy
miedzy przedsiebiorcami kupujgcy traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat rzeczy w czasie
i w sposdb przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie sprzedawcy o wadzie, a
w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pdzniej - jezeli nie zawiadomit sprzedawcy niezwtocznie
po jej stwierdzeniu.

Majgc na uwadze regulacje kodeksu cywilnego oraz ogdlnych regut obowigzujacych przy umowach
zawieranych pomiedzy podmiotami profesjonalnymi, Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z
whnioskiem o zmodyfikowanie aktualnego brzmienia §11 ust. 13 Zatgcznika nr 11 do SWZ — Wzér
umowy na nastepujace tak by pozostawato w zgodzie z zacytowang wyzej regulacjg Kodeksu
cywilnego:

,Dokonanie odbioru nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien
przystugujacych mu na mocy przepisdw prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania
Umowy, a w szczegdlnosci na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz
odstgpienia od Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po
wykonaniu Umowy. Zamawiajgcy zbada Przedmiot Umowy i poinformuje Wykonawce o wykrytej
wadzie Przedmiotu Umowy niezwtocznie po jej stwierdzeniu w formie pisemnej pod rygorem



bezskutecznosci czynnosci. Brak dochowania wymogu niezwtocznosci zgtoszenia wady Przedmiotu
Umowy skutkuje utratg uprawnien Zamawiajgcego z tytutu rekojmi.”

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 12:

Dot. § 12 ust. 13 Zatgcznika nr 11 do SWZ — Wzér umowy

Zgodnie z § 12 ust. 13 Zatgcznika nr 11 do SWZ , W przypadku ztozenia przez Zamawiajgcego
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy wywotujgcym skutek wytgcznie w stosunku do jej czesci,
gwarancja w zakresie czesci przedmiotu Umowy nieobjetej skutkiem odstgpienia rozpoczyna bieg od
momentu ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu i trwa przez okres wymagany w Umowie”.

Wykonawca wnosi o zmiane aktualnego brzmienia §12 ust. 13 Zatgcznika nr 11 do SWZ — Umowa na
nastepujgce brzmienie:

»W przypadku ztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy wywotujgcym
skutek wytacznie w stosunku do jej czesci, gwarancja w zakresie czesci przedmiotu Umowy
nieobjetej skutkiem odstgpienia biegnie dalej i trwa przez okres wymagany w Umowie”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zgadza sie na powyzszg modyfikacje.

Pytanie nr 13:

Dot. § 14 ust. 1 Zatgcznika nr 11 do SWZ — Wzér umowy

Czy do Wykonawcy nalezy wybor czy przekaze majgtkowe prawa autorskie czy udzieli licencji do
korzystania ze wszystkich débr wtasnosci intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach
Umowy? Ewentualnie Wykonawca wnosi o doprecyzowanie § 14 ust. 1 wzoru umowy poprzez
dodanie na koncu analizowanego postanowienia, ze: do Wykonawcy nalezy wybor formy
przekazania praw wtasnosci intelektualnej do Przedmiotu Umowy.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ, Wykonawca przekaze prawa autorskie do wszystkich débr wtasnosci
intelektualnej powstatych w ramach umowy dedykowanych srodowisku Zamawiajgcego, np. skrypty,
konfiguracje, opisy, dokumentacje, programy napisane specjalnie dla srodowiska Zamawiajgcego, itp.
Na pozostate dobra, Wykonawca udzieli (lub przekaze udzielonej przez podmioty trzecie) licencje na
korzystanie — zgodnie z warunkami opisanymi w SWZ.



Pytanie nr 14:

Dot. §14 ust. 9 Zatacznika nr 11 do SWZ — Wz4r umowy

Zgodnie z §14 ust. 9 Zatacznika nr 11 do SWZ — Wzdr umowy: , Informatyczne nosniki danych, kopie,
certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia, o ktérych
mowa w poprzednim ustepie, powinny by¢ zgodne z wymaganiami okreslonymi przez producenta
Oprogramowania. Zamawiajgcy jest uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci, klucze
instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia s wystarczajace i zgodne z wymogami
okreslonymi przez producenta. W tym celu Zamawiajgcy moze zwracac sie do oséb trzecich, w tym
producenta Oprogramowania.”

Biorac pod uwage poufnosé oraz tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy, Wykonawca zwraca sie z
prosbg o doprecyzowanie tresci omawianego postanowienia, w taki sposob, by prawo do weryfikacji
zgodnosci z wymogami okreslonymi przez producenta Oprogramowania nie byto realizowane przez
podmiot konkurencyjny wobec Wykonawcy — powyzsze z uwagi na ryzyko ujawnienia wskazanych
tajemnic prawnie chronionych i ogromne ryzyko biznesowe Wykonawcy.

Tym samym Wykonaweca prosi o zmiane aktualnego brzmienia §14 ust. 9 Zatgcznika nr 11 do SWZ —
Wzér umowy na nastepujgce: ,Informatyczne nosniki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci,
klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia, o ktérych mowa w poprzednim ustepie,
powinny byc¢ zgodne z wymaganiami okreslonymi przez producenta Oprogramowania. Zamawiajgcy
jest uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia sg wystarczajgce i zgodne z wymogami okreslonymi przez producenta.
W tym celu Zamawiajgcy moze zwracac sie do 0oséb trzecich, w tym producenta Oprogramowania,
jednak Zamawiajacy nie bedzie zwracac sie w tym celu do podmiotéw swiadczacych dziatalnos¢
konkurencyjng wobec Wykonawcy.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy zapewni poufnosé tajemnicy przedsiebiorstwa.

Pytanie nr 15:

Dot. §17 ust. 11 Zatacznika nr 11 do SWZ — Wz4r umowy

Zgodnie z §17 ust. 11 Zatgcznika nr 11 do SWZ — Wzér umowy: ,,Niezaleznie od postanowien
poprzednich punktéw, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na korzystanie z wiedzy technicznej,
organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych Zamawiajgcemu Oprogramowaniu, Dokumentacji i
innych utworach. Wiedza ta moze by¢ wykorzystana w dowolny sposéb przez Zamawiajgcego teraz i
w przysztosci, w tym m.in. przekazana przez Zamawiajgcego osobom trzecim z nim
wspotpracujgcym.”



Wymaga podkreslenia, ze zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (dalej:

u.z.n.k.), czynem nieuczciwej konkurencji jest ujawnienie, wykorzystanie lub pozyskanie cudzych
informacji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa.

Przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne
przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarczg, ktdre jako catosc lub w
szczegblnym zestawieniu i zbiorze ich elementdéw nie sg powszechnie znane osobom zwykle
zajmujgcym sie tym rodzajem informacji albo nie sg tatwo dostepne dla takich osdb, o ile uprawniony
do korzystania z informacji lub rozporzadzania nimi podjat, przy zachowaniu nalezytej starannosci,
dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci (art. 11 ust. 2 u.z.n.k).

Wykorzystanie lub ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa stanowi czyn
nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci gdy nastepuje bez zgody uprawnionego do korzystania z
informacji lub rozporzadzania nimi i narusza obowigzek ograniczenia ich wykorzystywania lub
ujawniania wynikajgcy z ustawy, czynnosci prawnej lub z innego aktu albo gdy zostato dokonane
przez osobe, ktdra pozyskata te informacje, dokonujgc czynu nieuczciwej konkurencji (art. 11 ust. 4
u.z.n.k.)

Majgc na uwadze powyzsze, Wykonawca zwraca sie z prosbg o wykreslenie §17 ust. 11 Zatgcznika nr
11 do SWZ — Wzdér umowy jako niezgodnego z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego —
wykorzystanie przez Zamawiajgcego tajemnicy przedsiebiorstwa Wykonawcy do ktérej nalezy m.in.
wiedza techniczna i organizacyjna Wykonawcy, a w szczegdlnosci przekazanie jej przez
Zamawiajgcego osobom trzecim z nim wspotpracujgcym stanowi czyn nieuczciwej konkurencji, ktory
podlega sankcjom z art. 18 u.z.n.k.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zapewni poufnosc tajemnicy przedsiebiorstwa.

Pytanie nr 16:

Dot. §17 ust. 12- 18 Zatagcznika nr 11 do SWZ — Wz4r umowy

Zgodnie z brzmieniem §17 ust. 12- 18 Zatgcznika nr 11 do SWZ — Wzér umowy: ,,WYPOWIEDZENIE
LICENCJI

12. llekro¢ Umowa przewiduje udzielenie upowaznienia (licencji lub sublicencji) przez
Wykonawce, intencjg Stron jest zblizenie takiego upowaznienia na korzystanie ze Standardowego
Oprogramowania Aplikacyjnego do umowy o charakterze jednorazowej transakcji podobnej do
sprzedazy — w zwigzku z tym w zamian za uiszczong optate licencyjng (stanowigcg w przypadku
Umowy element Wynagrodzenia) Zamawiajgcy otrzymuje ciggte, state i niewypowiadalne prawo do
korzystania z takiego Oprogramowania w zakresie okreslonym w Umowie.



13. W przypadku gdyby postanowienie o niewypowiadalnos$ci licencji na Standardowe
Oprogramowanie Aplikacyjne przewidziane w poprzednim ustepie okazato sie nieskuteczne lub
niewazne, a Wykonawca bytby uprawniony do wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniajg dla
Wykonawcy 10-letni (stownie: dziesiecioletni) termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku
kalendarzowego, z zastrzezeniem ustepu nastepnego.

14. Wykonawca zobowigzuje sie nie korzystac z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z
wyjatkiem przypadkdéw, w ktdrych Zamawiajgcy przekroczy warunki udzielonej licencji i naruszy
autorskie prawa majatkowe przystugujgce Wykonawcy oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania
Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 30 dni.
Wezwanie musi by¢ wystosowane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i musi zawierac
wyrazne zastrzezenie, ze Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia licencji w przypadku
niezaprzestania dopuszczania sie przez Zamawiajgcego wyraznie i precyzyjnie wymienionych
naruszen. W przypadku wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin wypowiedzenia licencji wynosi
1 (stownie: jeden) rok, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

15. W przypadku gdy podmiotem udzielajgcym licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca
oswiadcza i gwarantuje, ze podmiot trzeci bedzie przestrzegat powyzszych zobowigzan.

16. Wykonaweca zapewnia i gwarantuje, ze podmiot trzeci nie wypowie udzielonych licencji.
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencja udzielana przez podmiot trzeci bedzie zawierac
zasady wypowiedzenia analogiczne do opisanych w poprzednich ustepach.

17. W przypadku gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, mimo zobowigzania, o ktérym mowa w
poprzednim ustepie, wypowie licencje, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz
Zamawiajgcego, na jego zagdanie, kwoty odpowiadajgcej sumie optaty licencyjnej za Standardowe
Oprogramowanie Aplikacyjne okreslonej w Umowie oraz rzeczywiscie poniesionych przez
Zamawiajgcego kosztow zapewnienia (w tym uzyskania licencji i wdrozenia) rozwigzania zastepczego,
umozliwiajgcego dalszg eksploatacje Systemu.

18. Powyzsze postanowienia dotyczgce wypowiedzenia stosuje sie odpowiednio do
Oprogramowania Dedykowanego, Dokumentacji oraz innych Utwordw, jezeli sg one przedmiotem
licencji.”

W tym miejscu wskazuje, iz przewazajgcy w doktrynie poglad o braku mozliwosci wytgczenia
,wypowiadalnosci” licencji udzielonej na czas nieoznaczony wynika z wyktadni przepisu art. 68
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych w powigzaniu z normg art.
3651 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 kodeks cywilny (dalej: k.c.) Pierwszy z przepiséw stanowi, ze
jezeli umowa nie stanowi inaczej, a licencji udzielono na czas nieoznaczony, twdrca moze jg
wypowiedzieé z zachowaniem termindw umownych, a w ich braku na rok naprzdéd, na koniec roku



kalendarzowego. Niemniej jednak norma art. 3651 k.c. — majgca zastosowanie do wszelkich
zobowigzan bezterminowych o charakterze ciggtym — skutkuje uznaniem, ze postanowienie licencji
zawartej na czas nieoznaczony, wyfaczajgce lub ograniczajgce uprawnienie do jej wypowiedzenia,
bytoby postanowieniem niewaznym. W konsekwencji umowa licencyjna nie pozwala na
zagwarantowanie obowigzku stron utrzymywania licencji w sposéb trwaty, nieograniczony w czasie.

W doktrynie ponadto podkresla sie, ze wieloletnie terminy wypowiedzenia zmierzajg wprost do
obejécia prawa, a sgdy powszechnie orzekajgce na temat takich stanéw faktycznych uznaja
wieloletnie terminy wypowiedzenia za niewazne, skutkiem czego zastosowanie majg wowczas
przepisy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych — zatem zgodnie z art. 68 ust. 1
powotanej ustawy, gdy licencji udzielono na czas nieoznaczony, twdrca (Wykonawca) moze jg
wypowiedzie¢ z zachowaniem terminédw umownych, a w ich braku na rok naprzdd, na koniec roku
kalendarzowego.

Majac na uwadze powyzsze, Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje aktualnego brzmienia
§17 ust. 12- 18 Zatacznika nr 11 do SWZ — Wzd4r umowy na nastepujgce brzmienie:

»WYPOWIEDZENIE LICENCJI

12. llekro¢ Umowa przewiduje udzielenie upowaznienia (licencji lub sublicencji) przez
Wykonawce, intencjg Stron jest zblizenie takiego upowaznienia na korzystanie z Standardowego
Oprogramowanie Aplikacyjnego do umowy o charakterze jednorazowej transakcji podobnej do
sprzedazy — w zwigzku z tym w zamian za uiszczong optate licencyjng (stanowigcg w przypadku
Umowy element Wynagrodzenia) Zamawiajgcy otrzymuje ciggte, state prawo do korzystania z takiego
Oprogramowania w zakresie okreslonym w Umowie.

13. Strony uzgadniajg dla Wykonawecy 5-letni (stownie: piecioletni) termin jej wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec roku kalendarzowego, z zastrzezeniem ustepu nastepnego.

14. Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia licencji w szczegdlnosci gdy Zamawiajacy
przekroczy warunki udzielonej licencji i naruszy autorskie prawa majgtkowe przystugujace
Wykonawecy oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu
odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 30 dni. Wezwanie zostanie wystosowane w formie
pisemnej i zawiera¢ bedzie zastrzezenie, ze Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia
licencji w przypadku niezaprzestania dopuszczania sie przez Zamawiajgcego wskazanych naruszen. W
przypadku wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin wypowiedzenia licencji wynosi 1 (stownie:
jeden) rok, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

15. W przypadku gdy podmiotem udzielajgcym licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca
oswiadcza i gwarantuje, ze podmiot trzeci bedzie przestrzegat powyzszych zobowigzan.

16. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencja udzielana przez podmiot trzeci bedzie
zawierac zasady wypowiedzenia analogiczne do opisanych w poprzednich ustepach.



17. Powyzsze postanowienia dotyczace wypowiedzenia stosuje sie odpowiednio do
Oprogramowania Dedykowanego, Dokumentacji oraz innych Utwordw, jezeli sg one przedmiotem
licencji.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy w swoich systemach informatycznych gromadzi dane, ktére podlegajg
obowigzkowi archiwizacji w okreslonych przepisami prawa terminach i z odpowiednim czasem
przechowywania. Zamawiajgcy nie zamierza ,,obchodzi¢ prawa” poprzez zastosowanie okreslonych
zapiséw w umowe, jednak ma zamiar zabezpieczy¢ mozliwos¢ dostepu do danych zgromadzonych w
systemach informatycznych przez odpowiedni okres. Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 17:

Dot. § 18 ust. 4 Zatgcznika nr 10 do SWZ — Wzér umowy

Czy zgodnie z § 18 ust. 4 umowy Zamawiajacy w przypadku odstgpienia od umowy przewiduje oprocz
naliczenia kary umownej za odstgpienie od umowy naliczenie dodatkowo kar umownych z tytutu
nienalezytego wykonania umowy? Z utrwalonej linii orzeczniczej wynika, ze po odstgpieniu od
umowy wytfgczona jest mozliwosé kumulatywnego dochodzenia kary umownej za odstgpienie i kar
zastrzezonych na wypadek nienalezytego wykonania umowy.

Wobec powyzszego, Wykonawca wnosi o dodanie do § 18 ust. 4 umowy nastepujgcego zdania: ,,(...)
W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego hie jest on uprawniony do
kumulatywnego dochodzenia kary umownej za odstgpienie i kar zastrzezonych na wypadek
nienalezytego wykonania umowy”.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ Zamawiajgcy nalicza¢ kary bedzie od czynnosci Wykonawcy (lub jej
braku), co oznacza, ze Zamawiajgcy w przypadku odstgpienia od umowy naliczy kary za czynnos¢
odstgpienia od umowy.

Pytanie nr 18:
Dot. §18 ust. 1 pkt 1) lit. ¢ Zatgcznika nr 11 do SWZ — Wzér umowy

Zgodnie z §18 ust. 1 pkt 1) lit. c Zatacznika nr 11 do SWZ — Wzér umowy: ,,Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kary umowne za odstgpienie od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 5 ust.1”.



Taki sposéb okreslenia zasad odpowiedzialnosci narusza réwnowage kontraktowg stron w
nadmiernym stopniu. Na podstawie tak sformutowanej klauzuli Wykonawca przejmuje na siebie w
zasadzie wszystkie ryzyka, jakie mogg wystgpié w procesie realizacji Umowy i uniemozliwic jej
terminowg realizacje. Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci i negatywnych nastepstw
zdarzen, ktére nie sg zalezne od jego woli, a miesci¢ sie bedg wedtug stanowiska Zamawiajgcego w
nieostrym pojeciu ,,okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy”.

W orzecznictwie KIO skutecznie kwestionowana jest tres¢ SWZ w zakresie w jakim przewiduje ona
zamieszczenie we wzorze umowy klauzuli wigzacej kary umowne z okolicznosciami, za ktérych
powstanie wykonawca nie odpowiada, uznajac to za przejaw naruszenia przepisow KC (art. 3531 —
zasada swobody uméw, art. 5 —naduzycie prawa podmiotowego) oraz PZP (art. 7 i 29 — zachowanie
uczciwej konkurencji i rowne traktowanie wykonawcow) — tak orzekta Krajowa Izba Odwotawcza
m.in. w wyroku z dnia 21 maja 2014 r., sygn. KIO 923/14.

Zgodnie z wnioskami Raportu Urzedu Zaméwien Publicznych z marca 2018 r., dotyczacego
stosowania kar umownych w zamdwieniach publicznych, projektujgc zapisy umowne w przedmiocie
kar umownych, zamawiajgcy powinni mie¢ na uwadze, ze wykonawcy nie odpowiadajg za zdarzenia,
na ktérych powstanie nie majg wptywu, a wysokos¢ kar umownych nie moze by¢ dowolna. Od stron
umowy o zamowienie publiczne wymaga sie zachowania rozsgdku i umiaru w korzystaniu z
przystugujagcych im praw, w poszanowaniu zasady wzajemnej rownosci.

Wobec niejednoznacznego rozumienia zacytowanego postanowienia (,przyczyny lezgce po stronie
Wykonawecy” ktdra to przestanka obejmuje réwniez stany faktyczne niezawinione przez Wykonawce)
Wykonawca proponuje zmiane dotychczasowego brzmienia §18 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ Zatgcznika nr 11 do
SWZ — Wzdér umowy na nastepujgce:

»Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne za odstgpienie od umowy z przyczyn zawinionych
po stronie Wykonawcy w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 5
ust.1 Umowy. W przypadku odstgpienia od czesci Umowy kara umowna bedzie zmniejszona
proporcjonalnie do zakresu Umowy zrealizowanego przez Wykonawce — 10% wynagrodzenia brutto
proporcjonalnie do zakresu Umowy, od ktérego Zamawiajgcy odstapit z winy Wykonawcy”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zgadza sie na powyzszg modyfikacje.

Pytanie nr 19:

Dot. §18 ust. 1 pkt 1 lit. a,b, d Zatgcznika nr 11 do SWZ — Wz6r umowy

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane wysokosci kar umownych okreslonych we wzorze umowy.
Zdaniem Wykonawcy kara umowna okreslona w §18 ust. 1 pkt 1 lit. a,b, d jest razgco wygérowana.

Zgodnie z §18 ust. 1 pkt 1 lit. a, b, d Zatgcznika nr 11 do SWZ — Wzér umowy, ,,Strony zgodnie
oswiadczajg, ze stosowanie kar umownych przyjmujg w oparciu o Kodeks cywilny w taki sposéb, ze:

1) Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:



a) za zwtoke Wykonawcy w stosunku do terminu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa
w § 4 ust. 1 —w wysokosci 0,2% wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 za
kazdy dzien zwtoki,

b) jezeli czynnosci zastrzezone dla oséb wymienionych w § 9 ust. 3 bedzie wykonywata inna
osoba niz zaakceptowana przez Zamawiajgcego - w wysokosci 2% wynagrodzenia umownego brutto,
o ktérym mowa w § 5 ust. 1, za kazdg niezaakceptowang przez Zamawiajgcego osobe,

d) za niedochowanie Czasu Naprawy wskazanego w zatgczniku nr 3 do Umowy:
w odniesieniu do Stanu Krytycznego — 50,00 PLN za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki;

w odniesieniu do Awarii — 50,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

=

w odniesieniu do Btedu — 20,00 PLN za kazdy rozpoczety dzier zwtoki;

w odniesieniu do Usterki — 10,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwtoki”.

Ze wzgledu na nieuzasadniong wysokos¢ kar umownych i w zwigzku z okolicznoscig, iz istnieje ryzyko,
ze kwota zaproponowanej przez Zamawiajgcego kary umownej uznana zostanie za razgco
wygoérowang, Wykonawca w celu usuniecia powstatych watpliwosci zwraca sie z prosbg o zmiane
dotychczasowego brzmienia §18 ust. 1 pkt 1 lit. a, b, d Zatacznika nr 11 do SWZ — Wz4r umowy na
nastepujace:

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) za zwtoke Wykonawcy w stosunku do terminu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa
w § 4 ust. 1 —w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 za
kazdy dzien roboczy zwtoki,

b) jezeli czynnosci zastrzezone dla oséb wymienionych w § 9 ust. 3 bedzie wykonywata inna
osoba niz zaakceptowana przez Zamawiajacego - w wysokosci 1 % wynagrodzenia umownego brutto,
o ktérym mowa w § 5 ust. 1, za kazdg niezaakceptowang przez

Zamawiajgcego osobeg,

) za niedochowanie Czasu Naprawy wskazanego w zatgczniku nr 3 do Umowy:
w odniesieniu do Stanu Krytycznego — 25,00 PLN za kazda rozpoczetg godzine roboczg zwtoki;
w odniesieniu do Awarii — 25,00 PLN za kazdy rozpoczety dzier roboczy zwtoki ; w

odniesieniu do Btedu — 15,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki Wykonawcy;

w odniesieniu do Usterki — 5,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki .”

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 20:

Dot. § 18 ust. 3 - Zatacznika nr 11 do SWZ — Wz6r umowy



Zgodnie z § 18 ust. 3 Zatgcznika nr 11 do SWZ ,,Maksymalna wysokos$¢ kar umownych, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 1 lit a-c i d nie moze wynie$¢ wiecej niz 50% wynagrodzenia umownego brutto, o
ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy. tgczna wysokos¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 nie
moze wynie$¢ 50% wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy”.

Wykonawca wnosi o obnizenie wskazanego progu z proponowanych 50% do 20% wynagrodzenia
umownego brutto, o jakim mowa w § 5 ust. 1 Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian zgodnie z SWZ.

Pytanie nr21:

Dot. § 18 ust. 2 - Zatacznika nr 11 do SWZ — Wz6r umowy

Zgodnie z aktualnym brzmieniem § 18 ust. 2:

,Jezeli kara umowna nie pokrywa szkody, Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym do wysokosci
poniesionej szkody.

Wykonaweca proponuje nastepujgca tresé § 18 ust. 2

,Jezeli kara umowna nie pokrywa szkody, Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody”.

Celem takiego doprecyzowania jest wytgczenie z interpretacji sytuacji dochodzenia odszkodowania za
utracone korzysci zamawiajgcego.

OdpowiedZ: Zamawiajacy pozostawia zapisy bez zmian zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 22:

Dot. § 18 Zatacznika nr 11 do SWZ — Wz6r umowy



Wykonawca zwraca sie o doprecyzowanie, ze w zakresie wszelkich wymienionych kar umownych
chodzi o dni robocze.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze wszystkie terminy dot. kar méwig o dniach roboczych.

Pytanie nr23:

Dot. § 18 Zatacznika nr 11 do SWZ — Wzér umowy

Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie, czy w zakresie wszelkich kar umownych okreslonych w tym
paragrafie, w przypadku wymienionej wysokosci wynagrodzenia, chodzi o wynagrodzenie brutto.

W przypadku pozytywnej odpowiedzi na powyzsze pytanie, Wykonawca wnosi o zmiane polegajaca
na tym, ze wszelkie kary umowne okreslone w Umowie, w tym w szczegdlnosci w tym paragrafie
beda obliczanie od wartosci netto wynagrodzenia. Nalezy wskaza¢, ze sama kara umowna nie
podlega opodatkowaniu podatkiem VAT, poniewaz nie stanowi ona ani dostawy towaru ani
wykonania ustugi. Ponadto na kare umowng nie wystawia sie faktury, lecz note ksiegowg, tak wiec
nieuzasadnione jest odwotywanie sie do kwoty brutto wynagrodzenia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie ma mozliwosci odzyskania podatku VAT, wiec wszystkie kary wyrazone
sg w kwotach brutto lub dotyczg wynagrodzenia brutto.

Pytanie nr 24:

Dot. § Przetwarzanie danych osobowych

Czy Zamawiajgcy w ramach realizacji umowy planuje powierza¢ Wykonawcy do przetwarzania dane
osobowe. Jezeli Zamawiajacy przewiduje powierzenie Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych,
w umowie powinny znalez¢ sie odpowiednie postanowienia dotyczgce m.in. celu, zakresu i sposobu
przetwarzania powierzonych danych (obecnie brak takich postanowien w umowie), ewentualnie
powinien by¢ udostepniony odrebny wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Wykonawca wnosi o udostepnienie wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy w ramach umowy przetwarzanie danych
osobowych. Tres¢ umowy strony ustalg po podpisaniu Umowy.



Pytanie nr 25:

Dot. § 17 ust. 20 Zatacznika nr 11 do SWZ — Wzér umowy

Zgodnie z § 17 ust. 20 Zatacznika nr 11 do SWZ — Wzér umowy ,, llekro¢ umowa przewiduje uzyskanie
przez Zamawiajgcego licencji, Zamawiajgcy moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z takiej
licencji na inny podmiot publiczny (przez ktdry rozumie sie: Zamawiajacego i tworzone przez niego
jednostki organizacyjne, instytucje kultury, a takze inne samorzagdowe osoby prawne) oraz
przedsiebiorstwa i spotki prawa handlowego, w ktorych Zamawiajgcy posiada akcje lub udziaty).

Przy tak sformutowanym postanowieniu Wykonawca nie jest w stanie oszacowac ilosci potrzebnych
licencji dla nieokreslonego kregu podmiotdw oraz liczby uzytkownikow.

Majac na uwadze powyzsze, Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje aktualnego brzmienia
§17 ust. 20 Zatgcznika nr 11 do SWZ — Wzdér umowy na nastepujgce brzmienie:

, llekro¢ umowa przewiduje uzyskanie przez Zamawiajgcego licencji, Zamawiajacy moze przenies¢
prawa i obowigzki wynikajace z takiej licencji na inny podmiot publiczny (przez ktéry rozumie sie:
Zamawiajgcego i tworzone przez niego jednostki organizacyjne, instytucje kultury, a takze inne
samorzgadowe osoby prawne).

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzszg modyfikacje.

Pytanie nr 26:

Dot. zatacznika nr 10 do SWZ, Wz6r Umowy.

W § 1 zawarto zapisy dot. zgtoszen, w tym definicje czasu reakcji, czyli czasu, w ktérym zgtoszenie ma
by¢ zarejestrowane oraz czasu naprawy. Jednak w definicji czasu naprawy napisano, ze czas naprawy
liczony jest od momentu zgtoszenia, co ktéci sie z definicjg czasu reakcji. Skoro od momentu
zgtoszenia do momentu rejestracji dysfunkcji jest liczony tzw. czas reakcji, to czas naprawy nie moze
by¢ liczony od momentu zgtoszenia, lecz od momentu rejestracji. Prosimy o zmiane definicji czasu
naprawy na , Czas Naprawy - okres od rejestracji Dysfunkcji do przywrdcenia Systemu do stanu
sprzed jej zgtoszenia szczegdtowo opisany w Zatgczniku nr 3 do umowy.”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zaakceptuje takie rozwigzanie tylko w sytuacji, kiedy rejestracja zgtoszenia
bedzie nastepowac automatycznie, a nie przez operatora Helpdesku, Wykonawca znajgc problem
moze celowo zwlekaé z rejestracjg zgtoszenia.



Pytanie nr 27:

Dot. zatacznika nr 10 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamoéwienia.

W rozdziale Gwarancja — minimalne wymagania zawarto czasy realizacji zgtoszen, ktére rdznia sie od
zdefiniowanych w Zatgczniku nr 3 do umowy. Prosimy o informacje, ktére zapisy sg obowigzujgce?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze sprzeczne zapisy wystepujgce w SWZ w rozdziale Gwarancja
zostang usuniete i obowigzujace sg te z zatgcznika nr 3 do umowy.

Pytanie nr 28:

Dot. zatacznika nr 11 do SWZ, Wzér Umowy oraz Zatacznika nr 3 do umowy. Zawarto tam zapis
»Zamawiajacy zostanie poinformowany pisemnie przez Wykonawce o ustalonych przyczynach
wystapienia Dysfunkcji celem unikniecia w przysztosci podobnych zdarzen.”.

Prosimy o potwierdzenie, ze formg pisemng jest tez mail oraz informacja na portalu do obstugi
zgtoszen.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze forma pisemna nie zalezy od nos$nika informacji, takze
zaréwno mail jak i informacja na portalu sg formg pisemna.

Pytanie nr 29:

Dot. zatacznika nr 10 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamdwienia, rozdziat Migracja danych do
zintegrowanego systemu dziedzinowego.

Zamawiajgcy zawart tam zapisy:

1) Migracji danych podlegajg rdwniez dane historyczne, tj. dane, ktdre nie sg niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania Systemu w aktualnym okresie rozliczeniowym (roku) oraz w aktualnie
obowigzujgcym otoczeniu prawnym.

2) Migracja danych w zakresie systemoéw podatkowych powinna dodatkowo objac¢ takze okres 5
lat wstecz wraz z danymi dotyczgcymi naliczonych podatkéw oraz wystawionych decyzji
podatkowych, tak aby umozliwi¢ wystawianie decyzji zmieniajgcych za lata ubiegte oraz prawidtowe
ich ujecie w sprawozdaniu dotyczgcym skutkdw obnizenia stawek podatkdw.

Zwracamy uwage, ze standardowo dane historyczne nie podlegajg migracji ze wzgledu na fakt ich
dostepnosci w poprzednich systemach. Dodatkowo nalezy wspomnie¢, ze lata ksiegowe w czesci
podatkowej i finansowej sg zamykane wtasnie po to, aby ingerencja w te dane nie byta mozliwa. W
takim wypadku prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy potwierdzi spetnienie tego wymagania, jezeli
Wykonawca nie zmigruje danych historycznych, ale umozliwi wystawienie decyzji za lata ubiegte w



taki sposéb, ze mozliwe bedzie wprowadzenie decyzji za lata ubiegte z dowolng, wyliczong przez
operatora kwotg wymiaru?

Odpowiedz: , Migracji danych podlegajg rowniez dane historyczne, tj. dane, ktdre nie sg niezbedne
do prawidtowego funkcjonowania Systemu w aktualnym okresie rozliczeniowym (roku) oraz w
aktualnie obowigzujgcym otoczeniu prawnym.”. Zamawiajgcy oczekuje po wdrozeniu Systemu
usprawnienia funkcjonowania urzedu i zautomatyzowania niektérych czynnosci a nie wprowadzania
kolejnych czynnosci w postaci ,wyliczania przez operatora kwot wymiaru”. Zamawiajgcy zaakceptuje
takie rozwigzanie jedynie w sytuacji kiedy wyliczenie nie bedzie ucigzliwe dla operatora.

Zamawiajacy nie zaakceptuje takiego rozwigzania w przypadku danych kadrowo-ptacowych.

Pytanie nr 30:

Dot. zatacznika nr 10 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamoéwienia, rozdziat Przygotowanie i dostarczenie
dokumentacji projektowej oraz powykonawczej.

Zamawiajgcy zawart tam zapis, wg ktdrego dokumentacja administratora powinna zawierac
"niezbedne loginy, hasta, kody dostepu, itp.". Przechowywanie loginéw i haset w jakiejkolwiek
dokumentacji uzytkowej odbiega od standarddw bezpieczeristwa informacji. Tego typu dane nie
powinny by¢ zawarte w dokumentacji, lecz w oddzielnym zasobie (np. ztozone w jednym,
wyznaczonym przez Administratora Danych miejscu), do ktérego dostep (szyfrowany) ma
administrator systemu i Administrator Danych. Prosimy i usuniecie tego zapisu. Wszelkie hasta na
etapie wdrozenia mogg by¢ przekazane Zamawiajgcemu, jednak powinny by¢ od razu zmienione
przez Zamawiajgcego i ztozone do przechowania w bezpiecznym miejscu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia w/w danych nie umieszczania ich w instrukcjach
obstugi. Wszystkie dane wrazliwe (w tym dane osobowe czy loginy i hasta administratora) nalezy
dostarcza¢ w bezpiecznej formie (np. zaklejonej kopercie, czy zaszyfrowanym pliku).

Pytanie nr 31:

Dot. zatacznika nr 10 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamodwienia, rozdziat ,,Wymagania funkcjonalne —
obszar kontrahenci, interesanci, mieszkancy”.

Zamawiajgcy zawart tam wymaganie ,,Modut musi umozliwiaé prowadzenie petnego rejestru
kontrahenta w zakresie danych zgodnie z rejestrami: KRS i CEIDG”. Prosimy o sprecyzowanie, co kryje
sie pod pojeciem petnego rejestru kontrahenta zgodnego z KRS i CEIDG? Z naszego doswiadczenia
wynika, Ze po to istniejg wspomniane rejestry, aby z nich korzysta¢ w przeznaczony sposob, a rejestr
kontrahentéw w systemach dziedzinowych ma przede wszystkim spetnia¢ wymagania uzytkownikéw
systemu i jego przeznaczenia. | tak np. rejestr kontrahentéw w systemie finansowo-podatkowym ma
zapewnic taki zakres danych, aby umozliwiat wymiar podatki i jego windykacje. Prosimy o
wykreslenie tego zapisu, gdyz jest zbyt ogdlny, ew. prosimy o doktadne okreslenie zakresu
wymaganych pal.



Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje, ze system dziedzinowy bedzie przechowywat wszystkie dane
niezbedne do petnej obstugi firm oraz oséb prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg na terenie gminy
w zakresie obowigzkéw Gminy.

Pytanie nr 32:

Dot. zatacznika nr 10 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamdwienia, rozdziat Wymagania funkcjonalne -
obszar finanse i ksiegowos¢, ksiegowanie zobowigzan.

Zamawiajgcy zawart tam zapis ,,Mozliwos¢ automatycznego przeksiegowania obrotéw pomiedzy
kontami ksiegowymi”. Prosimy o informacje, czy przeksiegowania obrotéw, wskazane przez
Zamawiajgcego, dotyczg przeksiegowan, ktére wykonuje sie na koniec roku ksiegowego
(przyktadowo konta zespotu 4 na konto 860)?

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 33:

Dot. zatacznika nr 10 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamdwienia, rozdziat Wymagania funkcjonalne -
obszar finanse i ksiegowo$¢, ksiegowanie zobowigzan.

Zamawiajgcy zawart tam zapis ,,Mozliwos$¢ kopiowania catych dokumentéw badz wybranych pozycji z
dokumentu, zaréwno z roku biezgcego jak i z roku poprzedniego”. Pragniemy poinformowaé, ze
realizacja takiego wymogu nie jest zasadna ze wzgledu na fakt zamykania lat ksiegowych, kopiowanie
danych z zamknietych lat nie powinno mie¢ miejsca. Dodatkowo nalezy wskazaé, ze w réznych latach
ksiegowych moze byé rézny plan kont i dokument z jednego roku moze nie mie¢ kont ksiegowych w
innym roku. Dalej: moze to by¢ dokument, ktérego rodzaj moze nie istnie¢ w roku, do ktérego ma
zosta¢ wklejony. Takie rozbieznosci mogag wynikac z polityki rachunkowosci, ktérej zapisy mogg sie
zmieniad i zwykle zmiany te sg wprowadzane na przetomie roku. Dlatego prosimy o zmiane tego
zapisu na nastepujacy: ,Mozliwos¢ kopiowania catych dokumentéw badz wybranych pozycji z
dokumentu z roku biezgcego”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy zaakceptuje proponowane rozwigzanie.

Pytanie nr 34:

Dot. zatacznika nr 10 do SWZ, rozdziat Opracowanie i uruchomienie e-ustug na platformie ePUAP
oraz na portalu Cyfrowego Urzedu.

Zamawiajgcy zawart tam zapis ,,Zamawiajacy nie dopuszcza podlinkowania e-Ustug z ePUAP,
jednoczesnie Zamawiajgcy wymaga, aby e-Ustugi uruchamiane na portalu posiadaty mechanizmy
automatycznej replikacji na platforme ePUAP”. Prosimy o wyjasnienie, jak taka replikacja miataby
wygladac w praktyce?



Odpowiedz: Zamawiajgcy modyfikuje OPZ wykreslajgc zapis o replikacji.

Pytanie nr 35:

Dot. SWZ pkt. IV. Przedmiotowe Srodki dowodowe: Zamawiajacy zada od Wykonawcy ztozenia
wraz z oferta nastepujacych przedmiotowych srodkéw dowodowych:

1) W celu potwierdzenia zgodnosci oferowanych parametréw, wynikajacych z opisu przedmiotu
zamodwienia (OPZ), Zamawiajgcy wymaga przedtozenia Specyfikacji technicznych w jezyku polskim,
lub innym jezyku z ttumaczeniem na jezyk polski, poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginatem przez
Wykonawce, umozliwiajace ich weryfikacje. Wykonawca w dostarczonych dokumentach wskaze,
ktérej pozycji lub elementu dotyczy. W przypadku braku ktéregos z parametréw w firmowych
materiatach informacyjnych, Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia tych danych
stosownym oswiadczeniem, podpisanym przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy
(co do zasady, oswiadczenie nie dotyczy parametrow kluczowych, ktére np. potwierdzajg gtéwna
funkcjonalnosé sprzetu).

Czy Zamawiajacy zada przedstawienia specyfikacji technicznych réwniez w odniesieniu do
zamawianego oprogramowania, czy jedynie w odniesieniu do sprzetu informatycznego?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wezwie do przedstawienia specyfikacji technicznych dostarczonego
sprzetu.

Podpisano elektronicznym podpisem kwalifikowanym.
Wéjt Gminy Augustow

Zbigniew Tadeusz Buksinski
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