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dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie rozpoznania rynku na : ,,Zakup ustugi
dla 6 szkol podstawowych w gminie Augustow polegajgcej na dostawie oraz utrzymaniu
systemu do zarzgdzania procesem dydaktycznym”

Zamawiajacy przekazuje ponizej tresci zapytan, ktore wplynely do zamawiajacego w
zwigzku z prowadzonym postepowaniem w trybie rozpoznania rynku:

Pytanie 1:
dot. § 6 ust. 2 pkt 2 wzoru umowy (zalacznik nr 3 do zaproszenia do skladania ofert) oraz

opisu

przedmiotu zamdwienia (zalacznik nr 1 do zaproszenia do sktadania ofert)

a) Wykonawca wnosi o ograniczenie obowigzku, o ktérym mowa we wskazanym wyzej
postanowieniu umowy poprzez ograniczenie jego zakresu do przepiséw prawa wynikajacych
wylacznie z aktow prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie calej RP.

b) Ponadto Wykonawca wnosi o ustalenie zasad dokonywania przedmiotowych aktualizacji w
taki sposob, ze termin na ich dokonanie bedzie wynosit 30 dni od dnia wejscia w zycie
danego aktu prawa powszechnie obowiazujgcego na terenie catej RP.

c) W przypadku braku zgody na ograniczenie przedmiotowego obowigzku do przepisow
prawa wynikajacych z aktéw prawa powszechnie obowigzujacego na terenie catej RP,
Wykonawca wnosi dodatkowo o ustalenie zasad dokonywania przedmiotowych aktualizacji w
taki sposob, ze termin na ich dokonywanie w przypadku aktu prawa lokalnego bedzie wynosit
60 dni od dnia wejscia w zycie danego aktu prawa lokalnego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy uwzglednia sugestie Wykonawcy poprzez zmiane zapisu § 6 ust. 2
pkt 2 wzoru umowy (zalgcznik nr 3 do zaproszenia do skiadania ofert) oraz opisu przedmiotu
zamdwienia (zalacznik nr 1 do zaproszenia do skladania ofert) poprzez dodanie tresci:
.wynikajacych wyltacznie z aktow prawa powszechnie obowigzujacego na terenie catej RP™



oraz dodanie ust.3 w brzmieniu: ..Wykonawca dokona aktualizacji w terminie 30 dni od dnia
wejscia w zycie danego aktu prawa powszechnie obowigzujacego na terenie calej RP™.

Pytanie 2: dot. § 9 wzoru umowy (zatgcznik nr 3 do zaproszenia do sktadania ofert)

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wyltaczenie uprawnien z tytutu rekojmi opisanych w
powyzszym postanowieniu i jego usunigcie?

Zwracamy uwagg, ze tego rodzaju wylgczenie w przypadku oprogramowania
komputerowego, w szczegoélnosci w przypadku oprogramowania oferowanego w modelu
SaaS, jest standardem rynkowym. Nie bez znaczenia pozostaje rowniez fakt, ze zgodnie z
praktyka zaaprobowana w doktrynie prawa nie ma mozliwos$ci stosowania rekojmi w
przypadku umoéw niebedacych umowami sprzedazy rzeczy. Dodatkowo zwracamy uwage na
szerokie uprawnienia przystugujace Zamawiajgcemu z tytutu $wiadczenia ustug
gwarancyjnych, ktére gwarantujg Zamawiajacemu korzystanie z oprogramowania na
poziomie umozliwiajgcym sprawng realizacje jego celow.

Odpowiedz: Tak. Zamawiajacy wyraza zgode na wylaczenie uprawnien z tytutu rekojmi
opisanych w powyzszym postanowieniu i jego usunigcie, zawartych w § 9 wzoru umowy,
stanowigcym zatgcznik nr 3 do zaproszenia do sktadania ofert.

Pytanie 3: dot. § 10 ust. 4 wzoru umowy (zalacznik nr 3 do zaproszenia do sktadania ofert)
Wykonawca wnosi o usunig¢cie wskazanego postanowienia umowy. Wykonawca wskazuje, ze
uprawnienie do potracania z wynagrodzenia Wykonawcy kar umownych w sposob

okreslony w umowie mogloby prowadzi¢ do umozliwienia Zamawiajacemu w sposdb
arbitralny zmniejszania wynagrodzenia Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgodg na usunigcie § 10 ust. 4 wzoru umowy.,
stanowigcego zalacznik nr 3 do zaproszenia do sktadania ofert.

Pytanie 4:

dot. § 12 ust. 5 wzoru umowy (zalacznik nr 1 do zaproszenia do sktadania ofert)
Wykonawca wnosi o usunigcie wskazanego postanowienia. Sytuacja, w ktérej w zwiazku z
udzieleniem informacji publicznej Zamawiajacy ujawnitby informacje stanowiace tajemnice
przedsigbiorstwa Wykonawcy jak np. dokumentacja przetwarzania danych osobowych czy
inne informacje majgce wartos¢ gospodarcza bylaby przez Wykonawce niepozadana i
oczekiwalby, ze jego interes zostanie w umowie nalezycie zabezpieczony.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgodg na usuniecie § 12 ust. 5 wzoru umowy,
stanowigcego zatgcznik nr 3 do zaproszenia do sktadania ofert.

Pytanie 5- dot. opisu przedmiotu zamowienia (zatacznik nr 1 do zaproszenia do sktadania

ofert)
a) Wykonaweca, w celu uscislenia zasad $wiadczenia gwarancji, wnosi o zdefiniowanie czesci

opisu przedmiotu zamowienia zatytutowanej ,,Informacje ogélne™ btedu poprzez nastepujgca
zmiang zdania czwartego tej czesci:



.,b) $wiadczy¢ ustugi gwarancyjne od podpisania protokotu odbioru kofcowego, przy
zachowaniu kategorii bledow (tj. nieprawidtowego dziatania oprogramowania, w zwigzku z
czym nie mozna korzysta¢ z jakiekolwiek jego funkcji): (...)”.

b) Z uwagi na fakt, ze w Zamawiajacy uzaleznia przyznanie danej kategorii btedu w
zaleznodci od tego czy dotyczy on gltéwnej funkcjonalnosci oprogramowania w okresie, w
ktérym przepisy powszechnie obowigzujacego prawa wymuszaja jej uzycie, Wykonawca
prosi o potwierdzenie, Ze przez gtéwne funkcjonalnosci oprogramowania nalezy rozumie¢
mozliwo$¢ wprowadzania ocen, frekwencji 1 tematéw do dziennika elektronicznego oraz
mozliwo$¢ przygotowania 1 wydruku swiadectw?

Jednocze$nie, w przypadku gdyby Zamawiajacy rozumiat gtéwne funkcjonalnosci w
odmienny sposob, Wykonawca prosi o okreslenie jakie funkcjonalnosci oprogramowania
Zamawiajacy uznaje za funkcjonalnosci gtowne.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze przez gtéwne funkcjonalnosci oprogramowania
nalezy rozumie¢ mozliwos¢ wprowadzania ocen, frekwencji i tematdéw do dziennika
elektronicznego oraz mozliwo$¢ przygotowania i wydruku $wiadectw.

Pytanie 6- dot. opisu przedmiotu zamowienia (zatgcznik nr 1 do zaproszenia do sktadania
ofert)

a) Zamawiajacy wskazuje, ze dopuszczalnymi przerwami w dostgpnosei systemu sg ,,przerwy
aktualizacyjne i konserwacyjne w okresach ferii zimowych, wakacji, w weekendy oraz w
czasie nocnym”.

W zwiazku z powyzszym Wykonawca wnosi o wskazanie wprost, ze przerwy te nie sg brane
do ustalenia wskaznika SLA 1 zmiang w nastepujacy sposdb fragmentu opisu przedmiotu
zamOwienia w czesci zatytulowanej ,,Sposdb dostarczenia ustug; dostepnosé;”™:

»Przerwy techniczne ogloszone z wyprzedzeniem i odbywajace si¢ poza godzinami
roboczymi w dni robocze, a takze przerwy w okresie ferii zimowych, okresie wakacyjnym, w
weekendy 1 w czasie nocnym nie sg brane pod uwage do ustalenia wskaznika SLA systemu
uczniowskiego.”

b) Zamawiajacy wskazuje, ze oprogramowanie moze by¢ niedostepne wskutek awarii (np. w
dostawie pradu).

Czy powyzsze oznacza, ze Zamawiajacy dopuszcza wyltaczenie spod ustalenia wskaznika
SLA okresu na naprawe Btedu A, w przypadku, gdy aplikacja nie jest dostepna?

W przypadku odpowiedzi twierdzacej prosimy o wskazanie wprost w opisie przedmiotu
zamowienia, Ze okres na naprawe Bledu A w przypadku braku dostepnosci systemu nie
bedzie brany pod uwage do ustalenia wskaznika SLA.

c) W przypadku przeczacej odpowiedzi na pytanie zadane w lit. b powyzej Wykonawca
zwraca si¢ z pros$bg o obnizenie oczekiwanego wskaznika SLA z 7 dni w tygodniu przez 24
godziny w ciggu doby (100%) do 80% w miesigcu, a w przypadku miesigca lutego — do 78%.
Wykonawca wskazuje, Ze przy okre$leniu SLA nalezy wzia¢ pod uwage czas jaki
Zamawiajacy przyjal na dokonanie napraw, ktore pozwolg na uzyskanie dostepu do
oprogramowania, a te wynosza 4 dni robocze co moze da¢ odpowiednio 96 godzin w
przypadku zgloszenia bledu w poniedziatek lub wtorek, a w przypadku, gdy zgloszenie



btedu nastapi w pozostate dni tygodnia i okres na jego naprawe zostanie przerwany
weekendem — 144 godziny.

Ustalenie wskaznika SLLA na poziomie 80% w miesiacu i 78% w przypadku lutego wynika z
obliczenia jakg czg$¢ w danym miesigcu stanowi potencjalny okres na naprawe bledu A.

Odpowiedz:

a) Zamawiajacy potwierdza, ze zapis w opisie przedmiotu zamowienia stanowigcy
zalacznik do zaproszenia skladania ofert w czgsci Sposdb dostarczenia ustug:
dostepnos¢ otrzymuje brzmienie: ..Przerwy techniczne ogloszone z wyprzedzeniem i
odbywajace si¢ poza godzinami roboczymi w dni robocze. a takze przerwy w okresie
ferii zimowych, okresie wakacyjnym. w weekendy i w czasie nocnym nie sg brane pod
uwage do ustalenia wskaznika SLA systemu uczniowskiego™.

b) Zamawiajacy potwierdza. ze okres na naprawe Bledu A w przypadku braku
dostepnosei systemu nie bedzie brany pod uwage do ustalenia wskaznika SLA.




