UCHWALA NR XIV/106/2016
RADY GMINY AUGUSTOW
z dnia 30 wrzénia 2016 .
w sprawie przyjecia Strategii Rozwhzywania Problemow Spotecznych

w Gminie Augustow na lata 2016 — 2026.

Na podstawie art.18 ust.1 ustawy z dnia 8 mar@ X190 samorgzie gminnym (t.].
Dz.U. z 2016 r. poz. 446) i art.17 ust.1 pkt. laust z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 930; zm.: Dzz 2015 r. poz. 1310 oraz z 2016 r. poz.
753) uchwala si, co nasfpuje:

8§ 1. Uchwala si Strategt Rozwhzywania Problemoéw Spotecznych w Gminie
Augustow na lata 2016 — 2026 w brzmieniu stagown zagcznik do niniejszej uchwaty.

8 2. Traci moc uchwata Nr XIV/117/08 Rady Gminyg\istow z dnia 19 listopada 2008
roku w sprawie przygcia Strategii Rozwizywania Probleméw Spotecznych Gminy Augustow
na lata 2008 — 2018.

§ 3. Wykonanie uchwatly powierza; 8Vojtowi Gminy Augustow.

8 4. Uchwata wchodzi viycie z dniem podgia.

Przewodniczcy Rady Gminy

Zdzistaw Chmielewski



Zatgcznik do Uchwaty Nr X1V/106/2016
Rady Gminy Augustow z dnia 30 wrze$nia 2016 .
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Wprowadzenie

Strategia polityki spotecznej obejmuje rézne formy korygowania mechanizmu
rynkowego, w ramach ktorych stosuje si¢ rozmaite instrumenty wpltywu na poziom, jakos¢ i
strukture produkcji, cen i konsumpcji, a takze na stosunki pomiedzy obywatelamil. Tym
samym, sama polityka spoteczna to celowa dziatalno$¢ panstwa i innych podmiotow w
dziedzinie ksztattowania warunkéw zycia ludnosci i stosunkow miedzyludzkich?. Warto
zaznaczy¢, ze polityka spoteczna w Polsce, na przestrzeni ostatnich lat uleglta sporym
przeobrazeniom, zarowno pod wzglgdem instytucjonalnym, jak i zadaniowym. Priorytety oraz
cele polityki spotecznej oznaczaja, ze to wlasnie pomoc spoleczna zamyka system
zabezpieczenia spotecznego, a tym samym adresowana jest do kregu oséb i grup
szczegdlnego ryzyka zwigzanego ze znalezieniem si¢ ponizej progu bezpieczenstwa
socjalnego.

Zgodnie z art.16 b ustawy o pomocy spotecznej gmina opracowuje i realizuje strategi¢
rozwiazywania probleméw spolecznych®. Zapis ustawowy dotyczacy opracowania
dokumentu strategicznego stanowi, iz strategia ta zawiera¢ powinna w szczegdlnosci:
diagnoze sytuacji spotecznej, prognoz¢ zmian w zakresie objetym strategia, okresla¢ cele
strategiczne dla projektowanych zmian, kierunki niezbednych dziatan, sposobu realizacji
strategii oraz jej ram finansowych i1 wskazniki realizacji dzialan. Zagadnienia ujgte w strategii
powinny odpowiada¢ zadaniom natozonym na gming¢ ustawa o samorzadzie gminnym. W
zakresie polityki spolecznej* sg to miedzy innymi sprawy: pomocy spolecznej, wspierania
rodziny i1 systemu pieczy zastepczej, polityki prorodzinnej, wspotpracy i dziatalno$ci na rzecz
organizacji pozarzagdowych. Nalezy nadmienié, iz odpowiednio przygotowana strategia ma
doprowadzi¢ do rozwigzania kluczowych problemoéw spotecznych w gminie Augustow.

Niniejsze opracowanie powstato przy uwzglednieniu dokumentéw strategicznych i

G.Firlit-Fesnak, M. Szydto-Skoczny (red.): Polityka spoteczna. Podrecznik akademicki. Wydawnictwo
PWN, Warszawa 2013, s. 34.
2

1998.
3

A. Rajkiewicz (red.): Polityka spoleczna. Materiaty do studiowania. Wydawnictwo ,,Slask”, Katowice

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r . o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 930).

4 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 446).

3
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programowych, zaréwno krajowych, regionalnych, jak i lokalnych majacych kluczowe

znaczenie dla planowania 1 realizacji celow Strategii Rozwigzywania Problemow

Spotecznych Gminy Augustéw. Dokumentami tymi sa:

¢

Krajowym Programu Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020 —

Nowy Wymiar Integracji® - Program ten jest dokumentem o charakterze operacyjno-

wdrozeniowym, utworzonym w celu realizacji $redniookresowej strategii rozwoju

kraju oraz innych strategii rozwoju — zwlaszcza Strategii Rozwoju Kapitatu

Ludzkiego. Uwzglednia rowniez polityke panstwa obejmujgcg walke z ubostwem oraz

wykluczeniem spotecznym w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Celem

glownym programu jest trwate zmniejszenie liczby o0sdb zagrozonych ubdstwem

I wykluczeniem spotecznym o 1,5 mln oraz wzrost spojnosci spotecznej. Ponadto,

Program zaklada progres na czterech plaszczyznach:

Gwarancje dla przysztosci mlodziezy — stworzenie mtodziezy szansy wejscia
na rynek pracy i zaktadania rodzin —,Zasadniczym efektem powinno by¢
stworzenie  spdjnego  systemu dziatan  edukacyjnych, spotecznych
i zawodowych, ktory przygotuje miodziez do wejScia na rynek pracy,
umozliwi zdobycie niezbednych kompetencji 1 umiejetnosci ulatwiajacych
wlgczenie spoleczne, aktywno$¢ zawodowa, a takze rozwdj rodziny.®”
Aktywna osoba i zintegrowana rodzina — odpowiedzialne lokalne srodowisko -
»W tym przypadku podstawowym efektem ma by¢ rozwdj systemu aktywnej
integracji, dzialajacego na rzecz aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym
1 zawodowym o0s6b, rodzin i1 srodowisk zagrozonych wykluczeniem. Chodzi o
faczenie 16l spolecznych, zawodowych 1 rodzinnych oraz zwigkszenie
znaczenia spoteczno$ci lokalnej z wykorzystaniem partnerstwa publiczno-
spotecznego.””

Zapobieganie niepewnosci mieszkaniowej — ,Najwazniejsze bedzie
zapewnienie dostepu do niedrogich mieszkan na wynajem, co zwigkszy

bezpieczenstwo rodzin i umozliwi ich aktywizacj¢ zawodowa. Wazne tez

5

6

7

Dokument dostgpny na stronie internetowej Ministerstwa Pracy 1 Polityki spolecznej
www.mpips.gov.pl — link ,,Pomoc spoteczna”.
https://www.premier.gov.pl/wydarzenia/decyzje-rzadu/uchwala-w-sprawie-przyjecia-programu-pod-
nazwa-krajowy-program.html (20.03.2016).

Tamze.
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bedzie zapobieganie utracie mieszkania i bezdomnosci, ktore powoduja
wykluczenie spoteczne.®

o Seniorzy — bezpieczni, aktywni 1 potrzebni — ,Podstawowy efekt
realizowanych dzialan to zapewnienie osobom starszym i niepelnosprawnym
przyjaznych form opieki i1 aktywnego spedzania czasu oraz mozliwosci
wlaczenia sie do zycia spotecznego.®

¢+ Krajowym Programem Rozwoju Ekonomii Spotecznej 2020'° - okresla kierunki
interwencji publicznej majace shuzy¢ ksztattowaniu jak najlepszych warunkéw dla
rozwoju ekonomii spotecznej i przedsigbiorstw spotecznych w oparciu o diagnoze¢
sektora ekonomii spolecznej uwzgledniajac aktualny kontekst polityczny, spoteczny
i gospodarczy w Polsce i w Unii Europejskiej.

+ Rzadowego Programu Aktywno$ci Osob Starszych na lata 2014-2020'! - Program
zaklada wlaczenie sektora organizacji pozarzadowych do dziatan shuzacych
zaangazowaniu seniorow w aktywnos¢ spoteczng w czterech sektorach:

« Edukacja osob starszych — poszerzenie oferty edukacyjnej dla oséb starszych,
ktére zamierzaja edukowal si¢ oraz rozwija¢, przy wykorzystywaniu
potencjatu oraz kapitatu, ktorym dysponuja poszczegdlne osoby.

« Aktywno$¢ spoleczna promujaca integracje wewnatrz i mi¢dzypokoleniowg -
aktywnos$¢ osob starszych oraz wiaczenie do wspolnych dziatah mlodszego
pokolenia, co pozwoli na budowanie wzajemnego zrozumienia oraz rozwoj
umiejetnosci spotecznych;

» Partycypacja spoleczna osob starszych - dziatania na rzecz zwigkszenia udziatu
0sob starszych w zyciu publicznym, spotecznym, gospodarczym, kulturalnym 1
politycznym, co przyczyni si¢ do rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego.

« Partycypacja spoleczna o0sob starszych - zwigkszenie dostepnosci i
podniesienie jakos$ci ustug spolecznych dla osob starszych. Kluczowe
znaczenie ma tutaj tworzenie lokalnych sieci wsparcia opartych na dziataniach
wolontariuszy w celu tworzenia §rodowiska samopomocy.

¢+ Programem Operacyjnym ,,Wiedza, Edukacja, Rozwoj 2014-2020”, POWER 2014-

8 Tamze.

9 Tamze.

10 Dokument dostgpny na stronie internetowej www.pozytek.gov.pl (19.03.2016).
Uchwata Nr 237 Rady Ministroéw z dnia 23 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia Rzadowego
Programu Aktywnosci Osob Starszych na lata 2014-2020, Dz. U. Monitor Polski z dn. 24 stycznia 2014 r., poz.

52.

11
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2020'? - Jest jednym z 6 programéw krajowych jakie beda realizowane w okresie
2014-2020. Program finansowany jest z Europejskiego Funduszu Spotecznego, a jego
celem s3 reformy w obszarach zatrudnienia, wiaczenia spotecznego, edukacji,
szkolnictwa wyzszego, zdrowia i dobrego rzadzenia.
Wieloletnim Programem Wspierania Finansowego gmin w zakresie dozywiania
,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania na lata 2014-2020*3 - Celem programu jest
ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i mlodziezy z rodzin o niskich dochodach
lub znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji. Program jest elementem polityki spotecznej
gminy w zakresie:

e poprawy poziomu zycia rodzin o niskich dochodach,

« poprawy stanu zdrowia dzieci i mlodziezy,

» ksztaltowania wlasciwych nawykéw zywieniowych.
Krajowym Programem Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie - ma na celu
zwigkszy¢ m.in. skuteczno$¢ oddziatywan wobec 0s6b stosujacych przemoc w
rodzinie, skutecznos$¢ przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz zmniejszenia skali
tego zjawiska w Polsce, a takze zwiekszy¢ poziom kompetencji przedstawicieli
instytucji i podmiotéw realizujacych zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w

rodzinie w celu podniesienia jako$ci i dostgpnosci swiadczonych ustug.

Odniesienia Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych dla Gminy Augustow na lata

2016-2026 do podstawowych dokumentow planistycznych:

¢

¢

¢

Strategia Rozwoju Powiatu Augustowskiego do 2020 roku,

Polityka Prorodzinng Powiatu Augustowskiego,

Powiatowym Programem Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie w Powiecie Augustowskim na lata 2011-2016,

Powiatowym Programem Profilaktyczno — Edukacyjny dla Dziecii Mlodziezy
Zagrozonych Przemocg w Rodzinie w Powiecie Augustowskim na lata 2013-2018,
Powiatowym Program Rozwoju Pieczy Zastepczej w Powiecie Augustowskim na lata
2016 — 2018,

Programem Rozwoju Powiatu Augustowskiego do 2020 roku,

Strategiag Rozwoju Gminy Augustow.

12
13

Dokument dostgpny na stronie internetowej www.mrr.gov.pl (20.03.2016).
Uchwata Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013, www.mpips.pl. —,Pomoc spoteczna —

Programy”.
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Podstawowe etapy pracy nad Strategig w poszczegdlnych sferach obejmowaty stworzenie:

¢

¢

¢

cze$ci wprowadzajacej, ktora zawiera informacje na temat organizacji strategii, jak
robwniez uwarunkowan zewnetrznych (prawnych 1 strategiczno-programowych)
tworzenia dokumentu,

cze$ci diagnostyczno-analitycznej, poswigconej ogdlnym informacjom dotyczacym
gminy oraz diagnoz¢ probleméw spotecznych w gminie Augustow. Diagnoza zostata
oparta o badania zrddet zastanych — informacji udostgpnionych przez instytucje
funkcjonujace w gminie, identyfikacji mocnych oraz stabych stron, szans i zagrozen
dla lokalnego systemu polityki spotecznej (analiza SWOT).

Diagnoza wystepujacych problemoéw spolecznych na terenie gminy Augustow zostata
opracowana w oparciu o dane za lata 2013-2015 oraz przeprowadzone badanie
ankietowe, w ktorym wzi¢li udziat mieszkancy gminy Augustow.

Analizy problemoéw spotecznych dokonano w obszarach:

ubostwo,

 bezrobocie,

o dhugotrwata lub cigzka choroba,

e bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych,

« niekorzystne zjawiska demograficzne.
czgs$ci programowej zawierajacej najistotniejsze zatozenia polityki spotecznej gminy
Augustow na najblizsze lata. Zatozenia sprecyzowane zostaly w celach strategicznych,
celach operacyjnych. Czg$¢ programowa zawiera rowniez podmioty odpowiedzialne

za realizacje poszczegdlnych zadan oraz Strategii.
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|. PODSTAWY PRAWNE

Prezentowany dokument ma charakter kilkuletni, obejmuje lata 2016 - 2026. Jest on
zgodny z zatozeniami odnoszacymi si¢ do polityki spotecznej dokumentéw strategicznych
przygotowanych na poziomie ogoélnopolskim i samorzadowym umozliwia o ubieganie si¢ 0
srodki zewnetrzne, np. z funduszy strukturalnych Unii Europejskie;.

Na tre$¢ oraz realizacj¢ gminnej strategii rozwigzywania problemow spolecznych maja

réwniez wplyw inne akty prawne, do ktorych naleza:

Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 930).

Warunki prawne i organizacj¢ systemu pomocy spotecznej okresla Ustawa: zadania w
zakresie pomocy spolecznej; rodzaje swiadczen z pomocy spotecznej oraz zasady i tryb ich
udzielania; organizacj¢ pomocy spolecznej; zasady i1 tryb postepowania kontrolnego w
zakresie pomocy spotecznej. Dokument traktuje pomoc spoteczng przede wszystkim jako
instytucje, umozliwiajaca wyjscie z trudnych sytuacji zyciowych tym osobom, rodzinom,
ktére nie s3 w stanie wykorzysta¢ wlasnego potencjatu, zasobdéw czy predyspozycji, ze

wzgledu na niemoznos$¢ samodzielnego przezwyciezenia probleméw w zyciu codziennym.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(tj. Dz. U.z 2016 r. poz. 575).

Zapisy znajdujace si¢ w ustawie okreslaja zasady oraz formy wspierania rodziny, ktora
napotyka trudnosci w realizowaniu funkcji opiekunczo-wychowawczych, ponadto
ustawodawca okresla zasady oraz formy sprawowania pieczy zastgpczej, jak rowniez pomoc
w usamodzielnianiu jej pelnoletnich wychowankéw. Reguluje rowniez kwestie finansowania
oraz administracji publicznej w zakresie wspierania rodziny i1 systemu pieczy zastgpczej, a

takze okresla zadania w zakresie postepowania adopcyjnego.

Ustawa z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz. U. z 2015 r.
poz. 114 z pézn. zm.).

Ustawa okresla warunki nabywania prawa do $wiadczen rodzinnych oraz zasady ustalania,
przyznawania i wyplacania tych $wiadczen. Swiadczeniami rodzinnymi sa:

— zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,
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— $wiadczenia opiekuncze: zasitek pielegnacyjny, specjalny zasitek opiekuficzy oraz
$wiadczenie pielggnacyjne,

— zapomoga wyplacana przez gminy, na podstawie art. 22a,

— $wiadczenia wyplacane przez gminy, na podstawie art. 22b,

— jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka,

— $wiadczenie rodzicielskie.
Swiadczenia rodzinne i koszty ich obstugi (3% z budzetu panstwa), sktadki na ubezpieczenia
emerytalne 1 rentowe z ubezpieczenia spotecznego oraz sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

sg finansowane w formie dotacji celowej z budzetu panstwa.

Ustawa z dnia S grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz. U. z 2014 r. poz. 1863 z
pozn. zm.).

Ustawa okresla zasady przyznawania czlonkom rodziny wielodzietnej Karty Duzej Rodziny,
sposOb przyznawania im uprawnien oraz sposob realizacji i finansowania zadan wynikajacych
z ustawy. Uprawnienia przystugujace osobom posiadajgcym wazng Karte polegaja na
przyznaniu korzystniejszego od ogolnie obowigzujacego dostepu do towardw, ustug lub
innych form dziatalno$ci. Karte przyznaje wojt wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania

cztonka rodziny wielodzietne;.

Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z
2016 r. poz. 195).

Ustawa okresla warunki nabywania prawa do $wiadczenia wychowawczego oraz zasady
przyznawania 1 wyplacania tego $wiadczenia. Celem S$wiadczenia wychowawczego jest
czesciowe pokrycie wydatkow zwigzanych z wychowywaniem dziecka, w tym z opieka nad

nim i zaspokojeniem jego potrzeb zyciowych.

Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (t.j.
Dz. U. 22016 r. poz. 169 z pézn. zm.).

Ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentdow zmienita ustawe o
postepowaniu wobec dtuznikow alimentacyjnych oraz zaliczce alimentacyjnej. Pozwolito to
na lepszy dostep osob uprawnionych do organu wyptacajacego §wiadczenia. Po nowelizacji
ustawa zaktada uproszczenie 1 zmniejszenie procedur administracyjnych zwigzanych ze

stosowaniem ustawy, bardziej racjonalne funkcjonowanie organoéw dzialajacych na jej
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podstawie oraz efektywne odzyskiwanie przez budzet panstwa od dluznikéw alimentacyjnych
naleznosci Skarbu Panstwa powstatych z tytulu wyptaconych $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego, jednakze efektywnos¢ ta jest zbyt niska.

Ustawa okresla:

— zasady pomocy panstwa osobom uprawnionym do alimentéw na podstawie tytulu
wykonawczego, w przypadku bezskutecznosci egzekucji,

— warunki nabywania prawa do $§wiadczen pieni¢znych wyptacanych w przypadku
bezskutecznosci egzekucji alimentow, zwanych dalej "$wiadczeniami z funduszu
alimentacyjnego”,

— zasady 1 tryb postepowania w sprawach przyznawania i wyplacania $§wiadczen z
funduszu alimentacyjnego,

— zasady finansowania $wiadczen z funduszu alimentacyjnego,

— dziatania podejmowane wobec dluznikow alimentacyjnych.

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym (t. j. Dz. U. z 2011 r. Nr
43, poz. 225 z p6zn.zm.).

Ustawa stwarza szans¢ na powrdt do spoteczenstwa osobom, ktére z réoznych powodow
znalazly si¢ na marginesie zycia spotecznego. Ustawa ma zastosowanie przede wszystkim do
osOb, ktore nie posiadajg wilasnych dochodow, a w szczegdlnosci osob bezdomnych w
procesie wychodzenia z bezdomnosci, 0sob uzaleznionych od alkoholu w procesie leczenia,
0sob uzaleznionych od narkotykow w procesie leczenia, oso6b chorych psychicznie,
dhugotrwale bezrobotnych, bytych wigznidw oraz uchodzcow, ktorzy podlegaja wykluczeniu
spolecznemu 1 ze wzgledu na swoja sytuacje zyciowg nie sg w stanie wlasnym staraniem
zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych 1 znajdujg si¢ w sytuacji powodujacej
ubostwo oraz uniemozliwiajacej lub ograniczajacej uczestnictwo w zZyciu zawodowym,
spotecznym 1 rodzinnym. Drugg forma pomocy przewidziang w ustawie jest wsparcie

zatrudnienia osob, ktére ulegly wykluczeniu spotecznemu.

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego (t. j. Dz. U. z 2016
r. poz. 546).

Wedtug ustawy ochrone zdrowia psychicznego zapewniaja organy administracji rzadowe;j 1
samorzadowej oraz instytucje do tego powotlane. Ustawa przewiduje, ze w dzialaniach z

zakresu ochrony zdrowia psychicznego moga uczestniczy¢ stowarzyszenia i inne organizacje
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spoteczne, fundacje, samorzady zawodowe, Ko$cioty 1 inne zwigzki wyznaniowe oraz grupy
samopomocy pacjentéw i ich rodzin, a takze inne osoby fizyczne i prawne.

Ochrona zdrowia psychicznego obejmuje realizacj¢ zadan dotyczacych w szczegolnosci:
promocji zdrowia psychicznego i zapobiegania zaburzeniom psychicznym, zapewnienia
osobom z zaburzeniami psychicznymi wielostronnej 1 powszechnie dostepnej opieki
zdrowotnej oraz innych form opieki i pomocy niezbednych do zycia w srodowisku rodzinnym
i spotecznym, ksztaltowania wobec 0s6b z zaburzeniami psychicznymi wilasciwych postaw
spotecznych, a zwlaszcza zrozumienia, tolerancji, zyczliwosci, a takze przeciwdziatania ich

dyskryminaciji.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1987 roku o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu osob niepelnosprawnych (t.j. z. Dz. U. z 2011 r. Nr 127 poz.721 z poézn.
zm.).

Ustawa dotyczy osob, ktorych niepelnosprawnos$é zostata potwierdzona orzeczeniem o
zakwalifikowaniu przez organy orzekajace do jednego z trzech stopni niepelnosprawnos$ci
(znaczny, lekki, umiarkowany), o calkowitej lub cze$ciowej niezdolnosci do pracy na
podstawie odrebnych przepiséw, lub o niepetnosprawnosci, wydanym przed ukonczeniem 16
roku zycia. Orzeczenie ustalajgce stopien niepelnosprawnosci stanowi takze podstawe do

przyznania ulg 1 uprawnien na podstawie odrebnych przepisow.

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu i wyplacie zasilkow dla opiekunow (t.j.
Dz. U.z 2016 r . poz. 162).

Ustawa okresla warunki nabywania oraz zasady ustalania 1 wyptacania zasitkow dla
opiekunow osobom, ktore utracity prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego z dniem 1 lipca
2013 r. w zwigzku z wygasnigciem z mocy prawa decyzji przyznajacej prawo do swiadczenia
pielegnacyjnego. Zasitki dla opiekunow 1 koszty ich obshlugi, sktadki na ubezpieczenia
emerytalne 1 rentowe z ubezpieczenia spotecznego oraz sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
sg finansowane ze srodkow z budzetu panstwa na realizacj¢ §wiadczen rodzinnych. Realizacja
zasitkobw dla opiekundw jest zadaniem zleconym z zakresu administracji rzadowej

realizowanym przez gminy.

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dzialalnoSci pozytku publicznego i o

wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 239 z p6zn. zm).
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Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie jest aktem prawnym,
wprowadzajacym kompleksowe rozwigzania dotyczace podstawowych dziedzin dziatalnosci
organizacji pozarzadowych w Polsce. Obszary, ktore reguluje ustawa to: prowadzenie
dziatalnosci pozytku publicznego (dziatalno$¢ odptatna i niecodptatna pozytku publicznego),
uzyskiwanie przez organizacje pozarzadowe statusu organizacji pozytku publicznego oraz
konsekwencje z tym zwigzane (warunki uzyskania statusu organizacji pozytku publicznego),

nadzér nad prowadzeniem dziatalno$ci pozytku publicznego, wolontariat.

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu
alkoholizmowi (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 487 z p6zn. zm.).

Rozwigzywanie probleméw alkoholowych zaktada, ze wigkszo$¢ kompetencji i $rodkow
finansowych jest zlokalizowana na poziomie samorzadéw gmin, ktéore na mocy ustawy o
wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu alkoholizmowi uzyskaty kompetencje do
rozwigzywania probleméw alkoholowych w spotecznosciach lokalnych. Ustawodawca w art.
4 ust 1 stanowi: ,prowadzenie dzialan zwigzanych z profilaktyka i rozwigzywaniem
problemow alkoholowych oraz integracja spoteczna osob uzaleznionych od alkoholu nalezy
do zadan gminy". Ponadto, organy administracji rzadowej i jednostek samorzadu
terytorialnego s3 obowigzane do podejmowania dziatan zmierzajacych do ograniczania
spozycia napojow alkoholowych oraz zmiany struktury ich spozywania, inicjowania i
wspierania przedsiewzig¢ majacych na celu zmiang obyczajow w zakresie sposobu
spozywania tych napojow, dziatania na rzecz trzezwosci w miejscu pracy, przeciwdziatania
powstawaniu 1 usuwania nast¢pstw naduzywania alkoholu, a takze wspierania dziatalnosci w

tym zakresie organizacji spotecznych 1 zakladow pracy.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz.
224 z pozn. zm.).

Ustawa okresla zasady 1 tryb postgpowania w zakresie przeciwdzialania narkomanii oraz
zadania 1 uprawnienia organdéw administracji rzadowej i jednostek samorzadu terytorialnego
oraz innych podmiotéw w zakresie przeciwdziatania naruszeniom prawa dotyczacego obrotu,
wytwarzania, przetwarzania, przerobu i posiadania substancji, ktérych uzywanie moze

prowadzi¢ do narkomanii.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U. z
2015 r. poz. 1390).
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Ustawodawca okresla zadania obejmujace przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, sposéb
postgpowania wobec 0s6b dotknigtych przemoca w rodzinie oraz oséb stosujacych przemoc w
rodzinie. Ustawa okres§la rowniez zadania realizowane przez organy administracji rzagdowe;j
oraz jednostki samorzadu terytorialnego. Tym samym, do zadan wtasnych gminy naleza:

— opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie,

— prowadzenie poradnictwa i1 interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy w
rodzinie w szczegdlnosci poprzez dziatania edukacyjne stuzagce wzmocnieniu
opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych
przemoca w rodzinie,

— zapewnienie osobom dotknigtym przemoca w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia,

— tworzenie zespotow interdyscyplinarnych.

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i rynku pracy (t.j. Dz. U. z
2015 r. poz. 149 z pézn. zm.).

Ustawa okre$la zadania panstwa w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw
bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej. Zadania panstwa w zakresie promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkéw bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej sg realizowane przez instytucje
rynku pracy dzialajace w celu: pelnego 1 produktywnego zatrudnienia; rozwoju zasobdw
ludzkich; osiagnigcia wysokiej jakoSci pracy; wzmacniania integracji oraz solidarnos$ci

spolecznej.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r poz. 581 z pozn. zm.).
Ustawa okresla:
— warunki udzielania i zakres §wiadczen opieki zdrowotne] finansowanych ze srodkow
publicznych,
— zasady 1 tryb finansowania $wiadczen,
— zasady 1 tryb kwalifikowania $wiadczen opieki zdrowotnej jako $wiadczen
gwarantowanych,
— zadania wladz publicznych w zakresie zapewnienia rownego dostgpu do Swiadczen,

— zasady powszechnego - obowigzkowego i dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego,
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podstawy instytucjonalno-proceduralne do stosowania rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady,

zasady funkcjonowania, organizacj¢ i1 zadania Narodowego Funduszu Zdrowia,
zwanego dalej "Funduszem”,

zasady funkcjonowania, organizacj¢ 1 zadania Agencji Oceny Technologii
Medycznych i Taryfikacji, zwanej dalej "Agencja",

zasady sprawowania nadzoru i kontroli nad finansowaniem i realizacja §wiadczen.

Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 roku o systemie ubezpieczen spolecznych (t.j. Dz. U.

z 2015 r. poz. 121 z p6zn. zm.).

Ubezpieczenia spoleczne obejmuja: ubezpieczenie emerytalne, ubezpieczenia rentowe,

ubezpieczenie w razie choroby 1 macierzynstwa, zwane dalej "ubezpieczeniem chorobowym",

ubezpieczenie z tytulu wypadkdéw przy pracy i chorob zawodowych, zwane dalej

"ubezpieczeniem wypadkowym". Ustawa okresla:

zasady podlegania ubezpieczeniom spotecznym,

zasady ustalania sktadek na ubezpieczenia spoleczne oraz podstaw ich wymiaru,
zasady, tryb i terminy - zgloszen do ubezpieczen spotecznych, prowadzenia ewidencji
ubezpieczonych i ptatnikéw sktadek, rozliczania sktadek na ubezpieczenia spoteczne
oraz zasitkow z ubezpieczen chorobowego 1 wypadkowego, optacania sktadek na
ubezpieczenia spoteczne,

zasady prowadzenia kont ubezpieczonych oraz kont ptatnikéw sktadek,

zasady dzialania Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,

organizacje¢, zasady dziatania i finansowania Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,
zasady dzialania Funduszu Rezerwy Demograficznej,

zasady zarzadzania tym funduszem,

zasady kontroli wykonywania zadan z zakresu ubezpieczen spotecznych.

Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 roku o systemie o$wiaty (t.j. Dz.U. z 2015 r. poz. 2156 z

poZn. zm.).

Reguluje wszystkie kwestie zwigzane z o$wiatg, funkcjonowaniem szkot i placowek, ich

finansowaniem, zagadnieniami dotyczacymi pomocy stypendialnej, czy tez tresci zwigzanych

z samymi zasadami oceniania. Ponadto ustawa reguluje kwesti¢ wsparcia finansowego dla

potrzebujacych ucznidéw.
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Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2012 r. poz. 1059
Z pozn. zm.).

Zgodnie z ustawg odbiorcg wrazliwym energii elektrycznej jest osoba, ktorej przyznano
dodatek mieszkaniowy, ktora jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii
elektrycznej zawartej z przedsigbiorstwem energetycznym 1 zamieszkuje w miejscu

dostarczania energii elektryczne;j.

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o dodatkach mieszkaniowych (t.j. Dz. U. z 2013 r.
poz, 966 z pézn. zm.).

Ustawa reguluje zasady i tryb przyznawania, ustalania wysoko$ci i wyptacania dodatkow
mieszkaniowych oraz wlasciwos¢ organéw w tych sprawach. Dodatek mieszkaniowy
przystuguje osobom, jezeli §redni miesigczny dochdd na jednego czlonka gospodarstwa
domowego w okresie 3 miesiecy poprzedzajacych date ztozenia wniosku o przyznanie
dodatku mieszkaniowego nie przekracza 175% najnizszej emerytury obowigzujacej w dniu
ztozenia wniosku w gospodarstwie jednoosobowym 1 125% tej kwoty w gospodarstwie

wieloosobowym.
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|.I METODOLOGIA

W celu stworzenia prezentowanej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w

Gminie Augustow wykorzystano nastepujace metody badawcze:

.

metode analizy danych wtornych ,,desk research”. Analizie poddano informacje
zgromadzone w celach administracyjnych, udostgpnione przez Gminny Os$rodek
Pomocy Spotecznej w Augustowie do zaobserwowania liczby rodzin oraz liczby oséb
w rodzinach korzystajacych z pomocy Os$rodka ze wzgledu na poszczegdlne
problemy. Ze szczeg6lnym uwzglednieniem:

« sprawozdan z dziatalno$ci Osrodka w latach 2013-2015,

. oceny zasobow pomocy spotecznej

« sprawozdan rzeczowo-finansowych,

. sprawozdan z realizacji programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.
Jest to technika badawcza bedaca dla niniejszej Strategii wstgpnag faza projektu
poprzedzajaca faze zbierania danych pierwotnych.
analize gminnych programow pomocowych,
analiz¢ danych statystycznych udostgpnionych przez Urzad Gminy, Wydziat
Ewidencji Ludnosci, ktore umozliwity dokonanie analizy struktury demograficznej w
Gminie Augustow,
ankiety adresowane do mieszkancéw gminy, w celu zebrania jak najwigkszego
materialu  zawierajagcego opinie spotecznosci lokalnej na temat problemow
spotecznych oraz jakosci zycia,
wywiady z dyrekcja szkol znajdujacych sie na terenie gminy w celu zebrania
informacji dotyczacych udzielanej pomocy materialnej uczniom oraz realizowanych

programow w szkotach.
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Il. CHARAKTERYSTYKA GMINY AUGUSTOW

Gmina Augustow jest gming wiejska znajdujaca si¢ w wojewodztwie podlaskim, w
powiecie augustowskim. Otacza miasto Augustow, liczy 36 sotectw. Zajmuje powierzchni¢
26,652 ha.

Ziemia augustowska jest terenem o znakomitych warunkach naturalnych, sprzyjajacych
rozwojowi rolnictwa ekologicznego i turystyki. Atutem rolnictwa jest dobry stan §rodowiska
naturalnego oraz pielegnowana w wielu gospodarstwach tradycyjna kultura rolna. Na terenie
gminy przewazajg lasy sosnowo-$wierkowe. Pozostalg cze¢$¢ zajmujg olsy i lasy mieszane.
Lasy sa ostojg zwierzyny: dzika, tosia, jelenia, sarny, ptactwa. Wystepuje rOwniez starodrzew

oraz chroniona lub rzadko wystepujaca roslinnos¢é.

Rysunek 1. Mapa gminy Augustow

Glownymi gateziami gospodarki, jakie rozwinely si¢ w gminie sg rolnictwo 1 lesnictwo
oraz towarzyszaca im dziatalno$¢ gospodarcza. Uprzemystowienie jest bardzo niskie i bazuje
na surowcach lokalnych, a przede wszystkim na ptodach rolnych i zasobach lesnych. Glowne

zaktady znajdujg si¢ w miescie Augustow. Gmina odgrywa role producenta bazy surowcowej
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dla przemyshu spozywczego 1 drzewnego. Najczesciej podejmowana jest dziatalno$¢

handlowa, budowlana, transportowa, produkcyjna i ustugowa.

Miejscowosci nalezace do gminy Augustow:

Biatobrzegi, Biernatki, Bér, Chomatowo, Czarnucha, Czerkiesy, Gabowe Grady, Gliniski,
Gory, Grabowo, Grabowo - Kolonie, Jabtonskie, Janéwka, Jeziorki, Kolnica, Kolnica BSD,
Komaszéwka, Mazurki, Mikotajowek, Netta Pierwsza, Netta Folwark, Netta Druga,
Obuchowizna, Osowy Grad, Ponizie, Posielanie, Promiski, Pruska Mata, Pruska Wielka,
Rutki Nowe, Rutki Stare, Rzepiski, Swiderek, Topitéwka, Turowka, Twardy Rog, Uscianki,

Zarnowo Drugie, Zarnowo Pierwsze, Zarnowo Trzecie.

Liczba Iudnosci: .....oocvevviveiiiiiciiieniiieccin, 69511
Liczba gospodarstw rolnych: ........................ 1877
Powierzchnia upraw rolnych:...........c.ccoeeee. 59 %
Powierzchnia 1asow:.........ccccceeviieeiiieeiineens 32 %
Powierzchnia wod: .....oooovvvveviiiiiiieeieeeeiiiinn, 1,47 %

14 Stan na 31.12.2015, Urzad Gminy w Augustowie.
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1.1 ZASOBY GMINY AUGUSTOW

Zasobami umozliwiajagcymi rozwigzywanie problemow spotecznych okreslamy
instytucje znajdujace si¢ na terenie gminy dzialajace w obszarze polityki spotecznej i
rozwigzujace dane problemy. Sg to zardwno jednostki samorzadowe, jak i niepubliczne (np.
organizacje pozarzadowe). W kazdym z prezentowanych ponizej obszaréw diagnostycznych
umieszczono informacj¢ jednoczesnie o tych wiasnie instytucjach. Taki opis stanowi
prezentacj¢ rzeczywistego stanu zarowno potrzeb, jak 1 infrastruktury oraz kapitatu

spolecznego.

Oswiata®®

W gminie Augustéw edukacja odbywa si¢ w placowkach szkolnych:
¢ 7 szkot podstawowych,
¢ 2 gimnazja,
¢+ 7 oddzialow przedszkolnych,
¢+ 4 zespoty wychowania przedszkolnego,

¢ 1 punkt przedszkolny.

Szkoty Podstawowe Gminy Augustow sg aktywne w realizacji projektow i1 programoéw
wspotfinansowanych przez Uni¢ Europejska. Realizowaty zadania edukacyjne takie jak:
»Akademia Jutra”, ,,Maly Archimedes”, ,,Rowny Start”, ,,Ré6wne Szanse”, .. Swietlice
srodowiskowe domy réwnych szans” i inne.

Z Europejskiego Funduszu Spotecznego we wspotpracy z Fundacja Wspomagania Wsi
w Warszawie na terenie gminy powstaly Kluby Przedszkolaka na Wsi. Projektem objeto
dzieci w wieku przedszkolnym 3-5 lat, ktéry przyczynit si¢ do zmniejszenia nierownosci w
stopniu upowszechniania edukacji przedszkolnej na wsi. Kontynuacja powyzszego projektu
jest zadanie pod nazwg ,,Da¢ szanse przedszkolakom w Gminie Augustéw”. Dzigki realizacji
tych programow zapewniono wychowanie przedszkolne dla ok. 25% dzieci zamieszkatych na
terenie gminy. Korzystajac ze $rodkéw Unijnych przeprowadzono réwniez modernizacje,

budowy i remonty wielofunkcyjnych boisk przy szkotach.

15 Informacje zaczerpnigte ze strony http://bibliotekazarnowo.pl/, (30.03.2016).
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Uczniom pochodzacym z rodzin spelniajacych odpowiednie kryteria dochodowe,
przystuguje prawo do ubiegania si¢ o stypendium szkolne (socjalne). Natomiast, stypendium
o charakterze motywacyjnym ma na celu wspieranie edukacji ucznidow zdolnych. Ponizszy
wykres przedstawia liczbe uczniow, ktora otrzymata poszczegdlne stypendia w latach 2013-
2015.

Wykres 1. Liczba uczniow, ktorzy otrzymali stypendia w latach 2013-2015

=== Stypenium socjalne == Stypendium motywacyjne
250
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Zrédto: Urzad Gminy Augustow, Wydziat O$wiaty

Liczba ucznidow otrzymujacych stypendia motywacyjne utrzymuje si¢ na zblizonym
poziomie. Spory spadek widoczny jest w liczbie stypendiéow socjalnych. W 2013 roku
stypendium otrzymato 231 ucznidw, w roku nastgpnym o 34 ucznidéw mniej, natomiast w

2015 roku 0 59 ucznidw mniej w stosunku do roku 2013.

Kultura?t

Na terenie gminy dziata Gminny Oérodek Kultury w Augustowie z/s w Zarnowie z
dwiema Swietlicami Wiejskimi w Netcie Folwark i Borze oraz Biblioteka Publiczna Gminy
Augustdow w Zarnowie i pie¢ Filii Bibliotecznych w: Biatobrzegach, Janowce, Rutkach,
Netcie Folwark i Borze. Funkcjonuje rowniez Gminne Centrum Informacji. Instytucje te sa

animatorami zycia kulturalnego w gminie. Na nich spoczywa odpowiedzialno$¢ za rozwdj i

16 Informacje zaczerpnigte ze strony http://bibliotekazarnowo.pl/, (30.03.2016).
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upowszechnianie kultury oraz ochrona dobr kultury Gminy Augustow. Instytucje te
organizuja imprezy integracyjno —Kulturalne oraz prowadza atrakcyjne formy zaje¢ dla
r6znych grup wiekowych, by zacheci¢ wszystkich mieszkancéw do aktywnego uczestnictwa
w zyciu kulturalnym catej gminy. Osrodek kultury 1 $wietlice wiejskie starajg si¢ zaspokajac
potrzeby jednostek i grup w zakresie edukacji, informacji i rozwoju osobistego. Zadania te
realizowane sg przede wszystkim poprzez organizowanie:

¢+ zespolowego uczestnictwa w kulturze,

¢ réznorodnych form edukacji,

¢+ form indywidualnej aktywnosci kulturalne;,

¢+ imprez kulturalnych o ré6znorodnym zakresie programowym,

¢+ dziatalnosci informacyjno — edukacyjnej i poradniczej.

Przy GOK-u zostalo utworzone Stowarzyszenie Gospodyn Wiejskich ,,Aktywna Kobieta”.
Panie ze Stowarzyszenia promujg swoja gming, szczegdlnie poprzez rekodzieto, obrzedowos¢
I tradycyjng kuchnig.

Biblioteki publiczne Gminy Augustow tworzg sie¢ biblioteczng dostepng dla
mieszkancow catej Gminy Augustow oraz innych uzytkownikow. Biblioteki poprzez
zaspokajanie potrzeb czytelniczych stuzg spoleczenstwu naszej gminy w ogolnym
upowszechnianiu wiedzy i rozwoju kultury. Sg animatorami zycia kulturalnego, organizujac
spotkania autorskie, konkursy czytelnicze, lekcje biblioteczne, wspodtpracuja z Osrodkiem
Kultury przy organizacji imprez oraz ze Szkotami Podstawowymi i Gimnazjami z terenu
Gminy Augustow. Biblioteki udostepniaja:

+ zbiory ksigzek,
¢+ zbiory multimedialne (GBP),
¢ czasopisma.
Biblioteki zapewniaja:
+ Dbezptatny dostep do Internetu uczniom, studentom, bezrobotnym i rolnikom,
¢+ sprzet do prezentacji multimedialnych (GBP),
¢+ mozliwo$¢ obejrzenia filmu — lektur szkolnych (GBP).
Zbiory biblioteczne oraz ustugi $wiadczone przez biblioteki wzrastaja dzieki Srodkom

unijnym, Biblioteki Narodowej, Fundacji Bankowej i Fundacji Orange.
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Stuzby publiczne'’

Na terenie gminy znajduja si¢ dwie poradnie medycyny rodzinnej znajdujace si¢ w
Janéwce, Zarnowie Drugim. Baza lokalowa placéwek ochrony zdrowia jest dobra, jednakze
wszystkie placowki wymagaja znacznego doposazenia w nowoczesny sprzet i aparature
medyczng.

Pomocg spoteczng z ramienia gminnych wtadz lokalnych zajmuje si¢ Gminny O$rodek
Pomocy Spoteczne;.

Ochrong przed zywiotami przyrody zajmuje si¢ Ochotnicza Straz Pozarna majaca
siedziby w Rutkach, Netcie, Topitowce, Kolnicy, Jablonskich, Prusce Wielkiej 1 Jeziorkach.

Na terenie Gminy Augustow nie ma komisariatu policji. Gming Augustéw patroluje
dzielnicowy zatrudniony w Komendzie Powiatowej Policji w Augustowie i to ona sprawuje
piecz¢ nad bezpieczenstwem calego powiatu, w tym takze nad bezpieczenstwem Gminy
Augustow. W toku pelionej stuzby na terenie Gminy Augustow, dzielnicowy wykonuje
szereg czynno$ci administracyjnych, porzadkowych i prewencyjnych. Do jego obowigzkoéw
nalezy: legitymowanie 0sob, doprowadzenie osob, przeprowadzanie wywiadéw 1 ustalen,
uczestnictwo w spotkaniach $rodowiskowych, zatrzymanie przedmiotéw pochodzacych z
przestepstw, zatrzymanie poszukiwanych pojazddéw, zatrzymanie dowodow rejestracyjnych,
zatrzymanie uprawnien do kierowania. Najczgstszymi popelnianymi przestgpstwami s3:
kradzieze, wlamania, kradzieze z wlamaniem. Do obiektow 1 miejsc szczeg6lnie zagrozonych
przestepczoscia naleza przede wszystkim: mieszkania, lokale gastronomiczne, a takze miejsca

postoju samochodoéw oraz sklepy.

Stowarzyszenia®®

Stowarzyszenie, to zrzeszenie o celach niezarobkowych, ktore jest dobrowolnym,
samorzadnym, trwatym zrzeszeniem. Samodzielnie okresla swoje cele, programy dziatania 1
struktury organizacyjne oraz uchwala akty wewnetrzne dotyczace swojej dziatalnosci.

Na terenie Gminy Augustow funkcjonuja:
¢+ Stowarzyszenie ,,Lokalna Grupa Dziatania — Kanat Augustowski”!® — ktére realizuje

swoj cel w szczegolnosci poprzez:

o Informacje zaczerpniete ze strony http://bibliotekazarnowo.pl/, (30.03.2016).
18 Informacje zaczerpnigte ze strony http://bibliotekazarnowo.pl/, (30.03.2016).
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- organizowanie 1 finansowanie: przedsiewzie¢ o charakterze informacyjnym lub
szkoleniowym, w tym seminariéw, szkolen, konferencji i konkursow, imprez
kulturalnych, takich jak festiwale, targi, pokazy i wystawy, stuzacych
zwlaszcza promocji regionu 1 jego tozsamos$ci kulturowej, dziatalnosci
propagandowej, promocyjnej, informacyjnej i poligraficznej, w tym:
opracowywanie i druk broszur, folderéw, plakatow, opracowywanie i
rozpowszechnianie materiatlow audiowizualny, tworzenie stron internetowych,
przygotowywanie 1 rozpowszechnianie innych materiatow o charakterze
reklamowym lub promocyjnym,

- prowadzenie bezptatnego doradztwa w zakresie przygotowywania projektow
zwigzanych z realizacja Lokalnej Strategii Rozwoju,

- wspblprace 1 wymiane do$wiadczen z instytucjami publicznymi i
organizacjami pozarzadowymi dzialajacymi w zakresie objetym celem
Stowarzyszenia na poziomie krajowym i mi¢dzynarodowym,

- wspieranie dziatalnosci gmin, w szczegdlnosci w zakresie: edukacji, nauki,
o$wiaty 1 wychowania, przeciwdzialania bezrobociu i aktywizacji zawodowe;j,
turystyki i wypoczynku dzieci 1 mtodziezy, pomocy spotecznej oraz wspierania
0s0b niepelnosprawnych, kultury fizycznej i sportu, ochrony i promocji
zdrowia,

+ Augustowskie Stowarzyszenie Kulturalno-Spoteczne?® — odpowiedzialne jest za:

- propagowanie i wspieranie inicjatyw kulturalno—spotecznych  wsrod
mieszkancoOw Powiatu Augustowskiego,

- dzialalnos$¢ na rzecz pomocy spolecznej, w tym pomoc rodzinom i osobom w
trudnej sytuacji zyciowej oraz wyrdwnywanie szans tych rodzin i 0sob oraz
wspieranie spotecznosci lokalnej w uzyskiwaniu pomocy spotecznej, w tym:
finansowej, rzeczowej, organizacyjnej i prawnej,

- promocja 1 wspomaganie edukacji oraz ksztalcenia ustawicznego,

- wspieranie mieszkancow Powiatu Augustowskiego w prezentowaniu dorobku
kulturowego szerszej publicznosci,

- promowanie wspotdziatania spotecznos$ci lokalnej z samorzadem lokalnym w

rozwigzywaniu najwazniejszych probleméw spotecznych publicznosci,

19 Informacje pochodzg ze Statutu Stowarzyszenia znajdujacego si¢ na stronie internetowej

Stowarzyszenia, http://lgd-rospuda.pl/index.php?p=1_8_Statut-Stowarzyszenia, (29.03.2016).
2 Informacje pochodzg ze Statutu Stowarzyszenia znajdujacego si¢ na stronie internetowej

Stowarzyszenia, http://www.asks.pl/o-nas/statut, (29.03.2016).
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- przeciwdziatanie 1 tagodzenie skutkow bezrobocia poprzez zwigkszanie
mozliwo$ci zatrudnienia bezrobotnych, organizowanie szkolen, wspieranie
organizacji dzialajacych na rzecz aktywizacji zawodowej i rozwoju lokalnego,

- dzialanie na rzecz rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej o0séb
niepetnosprawnych, oraz wspieranie instytucji i organizacji dziatajacych na
rzecz tych osob,

- dzialanie na rzecz rozwoju lokalnych organizacji pozarzadowych i promocji
wolontariatu,

- dziatalno$¢ o$wiatowa, o$wiatowo-wychowawcza, charytatywno-opiekuncza,
kulturalna, sportowo-turystyczna, doradcza i terapeutyczna,

- dzialanie na rzecz rozwoju obszarow wiejskich, na rzecz mniejszosci
narodowych, na rzecz osob uwiktanych w przemoc w rodzinie, ze wzgledu na
ich trudng sytuacj¢ zyciowa lub materialna.

¢+ Augustowskie Stowarzyszenie Kulturalno-Spoteczne ukierunkowane jest w
dziataniach na:

- propagowanie i wspieranie inicjatyw kulturalno — spotecznych wérod
mieszkancow Powiatu Augustowskiego,

- dzialalno$¢ na rzecz pomocy spolecznej, w tym pomoc rodzinom i osobom w
trudnej sytuacji zyciowej oraz wyrownywanie szans tych rodzin i osob oraz
wspieranie spotecznosci lokalnej w uzyskiwaniu pomocy spotecznej, w tym:
finansowej, rzeczowej, organizacyjnej i prawnej,

- promocj¢ 1 wspomaganie edukacji oraz ksztalcenia ustawicznego,

- wspieranie mieszkancéw Powiatu Augustowskiego w prezentowaniu dorobku
kulturowego szerszej publicznosci,

- promowanie wspotdziatania spotecznosci lokalnej z samorzadem lokalnym w
rozwigzywaniu najwazniejszych problemow spotecznych publicznosci,

- przeciwdziatanie 1 tagodzenie skutkow bezrobocia poprzez zwigkszanie
mozliwo$ci zatrudnienia bezrobotnych, organizowanie szkolef, wspieranie
organizacji dzialajacych na rzecz aktywizacji zawodowej i rozwoju lokalnego,

- dzialanie na rzecz rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej 0sOb
niepetnosprawnych, oraz wspieranie instytucji 1 organizacji dziatajacych na
rzecz tych osob.

- dzialalno$¢ na rzecz os6b uwiktanych w przemoc w rodzinie, ze wzgledu na

ich trudng sytuacje zyciowa lub materialna,
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rozwijanie zainteresowan i pasji cztonkow stowarzyszenia, dzieci, mtodziezy
oraz dorostych,

podtrzymywanie i upowszechnianie tradycji regionalnej i narodowej,

dziatania na rzecz rozwoju $wiadomosci lokalnej, dbanie o promocje¢ regionu,

organizacja wypoczynku oraz czasu wolnego dzieci i mtodziezy, dorostych.

+ Stowarzyszenie Gospodyn Wiejskich Aktywna Kobieta skupia si¢ na:

aktywizacji i integracji spotecznej kobiet,

obronie, promowaniu kobiet i ich udziatu w zyciu spotecznym, gospodarczym i
kulturalnym,

wszechstronnym rozwoju i podnoszeniu kwalifikacji kobiet w celu uzyskania
alternatywnych zrodet dochodu oraz poprawy sytuacji spoteczno-ekonomicznej
i zawodowej,

pielggnowaniu i prezentowaniu dziedzictwa 1 tradycji ludowej, szczegolnie
regionalnej (kulinarnej rekodzielniczej),

pracach na rzecz dzieci i mtodziezy oraz lokalnej spotecznosci,

wspotpracy z instytucjami kultury 1 o§wiaty gminy w zakresie pomocy w
organizowaniu rdznego rodzaju imprez i uroczystosci lokalnych,

wspotpracy z innymi organizacjami pozarzagdowymi o podobnym charakterze
dzialania,

promowaniu i1 podejmowaniu dzialan na rzecz integracji pokolen oraz
integracji kobiet z roznych srodowisk,

promowaniu i podejmowaniu dziatan wspierajacych profilaktyke zdrowotna,
promowaniu 1 podejmowaniu dziatah na rzecz osob niepetnosprawnych oraz w
zakresie zwalczania patologii (alkoholizmu, narkomanii, przemocy w
rodzinie),

dzialaniach na rzecz rozwoju obszaréw wiejskich poprzez upowszechnianie
postepu w gospodarstwach domowych 1 rolnictwie oraz rozwoj agroturystyki 1

turystyki wiejskiej.

+ Stowarzyszenie Rutki, cele:

aktywizacja i integracja spoteczna lokalnej spotecznosci,
obrona praw, promowanie lokalnej spotecznosci i1 ich udzialu w zyciu

spotecznym, gospodarczym i kulturalnym,
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wszechstronny rozwo6j 1 podnoszenie kwalifikacji lokalnej spotecznosci w celu
uzyskania alternatywnych zrédet dochodu oraz poprawy sytuacji
spotecznoekonomicznej i zawodowej,

pielegnowanie 1 prezentowanie dziedzictwa i tradycji ludowej, szczegdlnie
regionalnej (kulinarnej, r¢kodzielniczej),

prace na rzecz dzieci i mlodziezy oraz lokalnej spotecznosci,

wspotpraca z instytucjami kultury i o$wiaty gminy w zakresie pomocy w
organizowaniu r6znego rodzaju imprez i uroczystosci lokalnych,

wspotpraca z innymi organizacjami pozarzagdowymi,

promowanie i podejmowanie dziatan na rzecz integracji pokolen oraz integracji
spotecznosci lokalnej r6znych srodowisk,

promowanie i podejmowanie dziatan wspierajacych profilaktyke zdrowotna,
promowanie i podejmowanie dziatan na rzecz osob niepetnosprawnych oraz w
zakresie zwalczania patologii (alkoholizmu, narkomanii, przemocy w
rodzinie),

dzialanie na rzecz rozwoju obszarow wiejskich poprzez upowszechnianie
postepu w gospodarstwach domowych i rolnictwie oraz rozwdj agroturystyki

wiejskiej.

¢+ Stowarzyszenie Przyjaciot Janowki

celem stowarzyszenia jest wszechstronne rozwijanie kultury i gospodarki, a
takze kultywowanie bogatych tradycji regionu, by zapewni¢ mu poczesne

miejsce w gminie, powiecie, wojewodztwie 1 kraju.

¢+ Fundacja Mniejszo$ci Narodowych "Rusicz", cele dziatalnoSci:

pielggnacja i popularyzacja jezyka rosyjskiego, dorobku kulturalnego,
historycznego, sztuki oraz tradycji  krajow  rosyjskojezycznych 1
staroobrzedowcow, a takze nauczanie jezyka rosyjskiego,

wspieranie 1 inicjowanie wspotpracy kulturalnej, technologicznej, spotecznej,
edukacyjnej, artystycznej i gospodarczej na poziomie lokalnym, regionalnym,
krajowym, europejskim i §wiatowym,

podtrzymywanie tradycji narodowej zwigzanych z kultura rosyjska oraz
rozwoju §wiadomosci narodowej, obywatelskiej 1 kulturowe;,

promocja i wspieranie wszelkiej dziatalnosci artystycznej zwigzanych z kultura

rosyjskojezyczna,
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rozwijanie i umacnianie postaw nastawionych na aktywne wspoétdzialanie w
rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego,

sprawowanie opieki nad zabytkami 1 osrodkami kultury rosyjskojezycznej i
staroobrzgdowcow,

upowszechnianie i1 ochrona wolnosci 1 praw cztowieka oraz swobod
obywatelskich, promowanie szacunku dla odmiennosci 1 dla stabszych, praw
mniejszosci, wolno$ci wypowiedzi artystycznej i praw dzieci,

dziatalno$¢ na rzecz osOb w zakresie pomocy spotecznej, promocji
zatrudnienia i aktywizacji zawodowej o0sOb pozostajacych bez pracy i
zagrozonych zwolnieniem z pracy, upowszechniania i ochron¢ praw kobiet
oraz na rzecz réwnych praw kobiet i mezczyzn, wspomagajaca rozwoj
gospodarczy, w tym rozw0j przedsigbiorczosci, wspomagajaca rozwoj
wspolnot spotecznosci lokalnych, upowszechniania i ochrony wolno$ci i praw
cztowicka oraz swobod obywatelskich, a takze dziatan wspomagajacych

rozwdj demokracji.

¢ Ochotnicze Straze - w Rutkach Starych, Jeziorkach, Prusce Wielkiej, Topitowce,

Jabtonskich, Kolnicy, Netcie Drugiej. Dziataja w celach:

prowadzenia dziatalno$ci majacej na celu zapobieganie pozarom oraz
wspotdzialanie w tym zakresie z panstwowa strazg pozarng, organami
samorzadowymi i innymi podmiotami,

udziatu w akcjach ratowniczych przeprowadzanych w czasie pozardw,
zagrozen ekologicznych zwigzanych z ochrona srodowiska oraz innych klesk i
zdarzen,

informowania ludno$ci o istniejacych  zagrozeniach pozarowych i
ekologicznych oraz sposobach ochrony przed nimi,

rozwijania wsrdd cztonkéw ochotnicze] strazy pozarnej kultury fizycznej i
sportu oraz prowadzenia dziatalno$ci kulturalno-o§wiatowej i rozrywkowe;,
wykonywania innych zadan wynikajacych z przepisow o ochronie
przeciwpozarowej oraz statutu,

dziatania na rzecz ochrony srodowiska.
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Bezrobocie

Osoby bezrobotne to takie osoby, ktére nie pobieraja nauki w szkole dziennej, sg
zdrowe i gotowe do podjecia pracy w danym zawodzie, jednakze z powodu braku
zatrudnienia sg zarejestrowane w powiatowym urzedzie pracy wiasciwym dla miejsca
zameldowania. Osoby te powinny takze oprocz wyzej wymienionych, powinny spetniaé
warunek ukonczenia osiemnastu lat oraz warunek pozostawania w wieku aktywnosci
zawodowej (kobiety do 60 lat oraz mezczyzni do 65 lat).

Najogodlniej méwiae ,,bezrobotny” to cztowiek, ktory chce pracowaé i aktywnie
poszukuje pracy, ale nie moze utrzymac zatrudnienia przy istniejacych stawkach ptacy.

Bezrobocie jako kwestia spoteczna dotyczy duzych grup spotecznych, jest odbierana
przez t¢ grupe jako nieprawidtowe, zaktoca jej prawidlowy rozwdj, wywoluje spoteczny
niepokdj, jest zrodlem napig¢ spotecznych. Nie moze by¢ w petni rozwigzane w ramach grupy
przy wykorzystaniu dost¢gpnych jej metod i mozliwosci, moze by¢ rozwigzane tylko droga
podjecia szerokich dziatan przez panstwo. Dlatego konieczne jest tworzenie nowych miejsc
pracy. Ludzie potrzebuja pracy dla ptynnosci swoich finansow, zdrowia lub innych powodow
spotecznych. Praca jest silnikiem naszego spoteczenstwa?’.

Przeprowadzajac analiz¢ bezrobocia ws$rdod mieszkancéw gminy  Augustow
wykorzystano dane udostepnione przez Powiatowy Urzad Pracy w Augustowie na stronie
internetowe] Urzedu opiewajace na lata 2013-2014 oraz dane przestane bezposrednio przez
Urzad celem uzupetnienia 2015 roku.

Jak widaé, ogélna liczba mieszkancow pozostajacych bez zatrudnienia ulega
sukcesywnemu zmniejszeniu. Ponizsza tabela przedstawia struktur¢ bezrobocia gminy w

latach 2013-2015.

Tabela 1. Struktura bezrobocia gminy Augustéw w latach 2013-2015

Bedacy w Do 25
Razem szczegolnej roku Powyzej 50 Dhugotrwale
sytuacji na rynku sveia roku zycia bezrobotni
pracy y

2013 404 379 129 66 250

2014 338 304 87 65 226

2015 334 297 87 63 198
Zroédto: Powiatowy Urzad Pracy w Augustowie
2 Definicje oraz rozwinigcie problemu bezrobocia zaczerpnigte ze strony

http://www.mojebezrobocie.pl/o-bezrobociu.

28



Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Gminy Augustow na lata 2016 - 2026

Osoby bezrobotne w 2013 roku stanowily 5,77% calej spolecznosci gminy. W roku
nastepnym juz 4,83%, natomiast w 2015 roku — 4,80% mieszkancéw gminy Augustow.

Sytuacja kobiet na rynku pracy wyglada zdecydowanie lepiej niz udzial me¢zczyzn w
strukturze bezrobotnych. W 2013 roku liczba bezrobotnych kobiet odpowiadata 177, co
stanowito 43,81% wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych. W roku nastgpnym 45,56% -
wzrost 0 1,75 p.p. natomiast w 2015 roku 146 kobiet (43,71% z wszystkich bezrobotnych).
Widoczna jest tendencja malejaca wsrdd kobiet pozostajacych bez zatrudnienia, co jak
najbardziej jest pozytywnym zjawiskiem. Tymczasem, liczba bezrobotnych mezczyzn
odpowiadata 56,18% w stosunku do wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych (227
mezczyzn - 2013 rok) oraz 54,43% (184 mezczyzn - 2014 rok) — spadek o 1,75 p.p. natomiast
w 2015 roku odnotowano niewielki wzrost w liczbie bezrobotnych mezczyzn — 188, co
odpowiadato 56,28%. Widoczny jest spory udzial me¢zczyzn w strukturze osob pozostajacych

bez zatrudnienia.

Wykres 2. Liczba zarejestrowanych kobiet i me¢zczyzn w latach 2013-2015

=== Kobiety ===Mezczyzni Razem
450
400
404
350
300 338 334
184 188
200 -
100
50
0
2013 2014 2015

Zrédto: Powiatowy Urzad Pracy w Augustowie

Do o0s6b znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy w mysl art. 49 Ustawy o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, zalicza si¢ ,,bezrobotnych do 30 roku zycia,

bezrobotnych dlugotrwale, bezrobotnych powyzej 50 roku zycia, bezrobotnych
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korzystajacych ze $§wiadczen z pomocy spolecznej, bezrobotnych posiadajacych co najmniej
jedno dziecko do 6 roku zycia lub co najmniej jedno dziecko niepelnosprawne do 18 roku
zycia, bezrobotnych niepetnosprawnych”. Osobom bedacym w szczegdlnej sytuacji na rynku
pracy przyshuguje pierwszenstwo w skierowaniu do udzialu w programach specjalnych. W
gminie osoby te stanowig liczbg grupe w stosunku do ogolnej liczby zarejestrowanych w
Powiatowym Urzedzie Pracy w Augustowie. W 2013 roku osoby te odpowiadaty 93,81%
(379 osob) wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych, w roku nastgpnym 89,94% (304
0sOb), natomiast w 2015 roku widoczne jest zmniejszenie liczby osob znajdujacej si¢ w
szczegolnej sytuacji na rynku pracy do 88,92% (297 osob).

Osoby dhugotrwale bezrobotne, to osoby bezrobotne pozostajace w rejestrze Powiatowego
Urzedu Pracy lacznie przez okres ponad 12 miesigcy w okresie ostatnich dwoch lat, z
wylaczeniem okreséw odbywania stazu i1 przygotowania zawodowego dorostych w miejscu
pracy??. Udziat 0s6b dtugotrwale bezrobotnych w ogélnej liczbie bezrobotnych z roku na rok
zmniejsza si¢. W 2013 roku osoby te stanowilty 61,88% wszystkich zarejestrowanych w
Powiatowym Urzedzie Pracy w Augustowie. W 2014 roku juz 66,86% (wzrost o 4,98 p.p.),
natomiast w 2015 roku dtugotrwale bezrobotni odpowiadali juz 59,28% spos$rod wszystkich
zarejestrowanych w Urzedzie.

W strukturze osob bezrobotnych mozna zauwazy¢ spore zmiany. Zmniejszyla si¢
zarOwno sama liczba zarejestrowanych bezrobotnych, jak 1 liczba 0so6b znajdujgca sie w
szczegblnej sytuacji na rynku pracy. Pozytywnym zjawiskiem jest mniejszy udziat kobiet w
ogoblnej liczbie bezrobotnych, jednak utrzymujacy si¢ wigkszy udzial mezczyzn moze zaczaé

stanowi¢ problem.

2 Definicja z Gtownego Urzedu Statystycznego.
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|Il. DEMOGRAFIA GMINY AUGUSTOW

Wedhug danych z Urzedu Gminy Augustow, na dzien 31.12.2015 roku na terenie gminy
zamieszkiwato 6951 osob, w tym 3554 mezczyzn 1 3397 kobiet.

Tabela 2. Liczba mieszkancow gminy Augustow wg pici w latach 2013-2015

2013 2014 2015

Ogolnie 6995 6995 6951
Kobiety 3409 3415 3397
Megzczyzni 3586 3580 3554

Zrédto: Urzad Gminy Augustow

Dane demograficzne udostepnione przez Urzad Gminy Augustow uwzglednialy osoby w
wieku przedprodukcyjnym (0-19 lat), osoby w wieku produkcyjnym (20-60 lat kobiety oraz
20-65 lat mezczyzni), osoby w wieku poprodukcyjnym (kobiety powyzej 60 lat oraz
mezczyzni powyzej 65 lat)?,

Wséréd mieszkancow 22,48% - czyli 1563 os6b to dzieci i miodziez w wieku
przedprodukcyjnym, 60,98% - czyli 4239 osob w wieku produkcyjnym oraz 16,52% - czyli
1149 o0s6b w wieku poprodukcyjnym (424 mezczyzn powyzej 65 roku zycia 1 725 kobiet

powyzej 60 roku zycia).

Tabela 3. Struktura mieszkancow gminy Augustéw w latach 2013-2015

2013 2014 2015

Do 19 lat 1654 1619 1563
Kobiety 20-60 lat 1901 1920 1932
Mezczyzni 20-65 lat 2314 2316 2307
Kobiety > 60 lat 724 727 725
Megzczyzni > 65 lat 402 413 424

Zrédto: Urzad Gminy Augustow

z Podziat zastosowany w Urze¢dzie Gminy Augustow rozni si¢ od podziatu stosowanego przez Glowny

Urzad Statystyczny, w ktérym osoby w wieku przedprodukcyjnym maja do 18 lat, osoby w wieku produkcyjnym
19-60 lat w przypadku kobiet, 19-65 lat w przypadku me¢zczyzn oraz osoby w wieku poprodukcyjnym, czyli
kobiety powyzej 60 lat i m¢zczyzni powyzej 65 lat.
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Liczba mieszkancéw gminy utrzymuje si¢ na wzglednie stalym poziomie. W latach
2013-2014 widoczna jest taka sama liczba mieszkancow. Warto zaznaczy¢, ze ludno$¢ gminy
Augustow jest relatywnie mtoda, jednak odsetek osob w wieku przedprodukcyjnym spada z
biegiem ostatnich lat. Problemem malejacej populacji gminy jest brak perspektyw
zatrudnienia i rozwoju dla czesci ludzi w wieku przedprodukcyjnym i produkcyjnym.

Odnotowano zmniejszajaca si¢ liczbe dzieci 1 mtodziezy (w przedziale wiekowym 0-19
lat), co jest zwigzane z malejaca dzietnoscia rodzin. Zmniejsza si¢ takze liczba 0sob w wieku
poprodukcyjnym (60 lat dla kobiet i 65 dla mezczyzn), chociaz w niedalekiej przysztosci
znaczna grupa osob bedzie w wieku produkcyjnym z uwagi na fakt, iz wiek aktywnosci

zawodowej jest obecnie wydtuzony do 67 lat.
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IV. POMOC GMINNEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W
AUGUSTOWIE

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie jest jednostkg organizacyjng
gminy powotang do realizacji zadan pomocy spotecznej na terenie gminy Augustow. Program
realizacji zadan odbywa si¢ w oparciu o ustawe z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spoleczne;j
W powigzaniu z innymi aktami prawnymi regulujagcymi udzielanie innych form wsparcia w
zakresie prowadzonej przez panstwo polityki spotecznej. Zgodnie z ustawg Osrodek realizuje
zadania zlecone gminie z zakresu administracji rzadowej, w tym zadania wynikajace z
rzadowych programéw pomocy spotecznej, majacych na celu ochrone poziomu zycia 0séb i
rodzin, oraz zadania wtasne gminy o charakterze obowigzkowym i podyktowane zaistnialymi
potrzebami gminy. Ogoélny nadzoér nad biezaca dziatalnoscia Osrodka oraz nad realizacja
zadan wlasnych Gminy sprawuje Wojt Gminy Augustoéw. W sprawach zleconych Gminie z
zakresu administracji rzadowej nadzor nad dzialalno$ciag Osrodka sprawuje Wojewoda
Podlaski.

Ustawowym zadaniem pomocy spotecznej jest wspieranie, z uzyciem S$rodkow
publicznych os6b i rodzin w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb,
ktorych nie sg one w stanie sami pokona¢ wykorzystujagc wiasne uprawnienia i mozliwosci,
umozliwienie im bytowania w warunkach nieuwlaczajacych godnosci ludzkiej oraz
podejmowanie dziatah zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia si¢ 0sob,
przeciwdziatania ich izolacji spoleczno-zawodowej 1 niedopuszczania do uzaleznienia od
swiadczen pomocy spolecznej. Dziata ratunkowo, niewyreczajaco. Stanowi pomoc dla
samopomocy. Pomoc spoteczng tworzy system $wiadczen pienieznych, rzeczowych,
instytucjonalnych oraz uslug na rzecz os6b 1 rodzin tego wymagajacych. Pomoc udzielana jest
pod warunkiem wspotpracy osob 1 rodzin w zakresie rozwigzywania ich trudnej sytuacji
Zyciowej.

Podstawowym narzedziem, w oparciu o ktére przyznaje si¢ $wiadczenia z pomocy
spotecznej jest rodzinny wywiad Srodowiskowy. Wywiad przeprowadza si¢ w miejscu
zamieszkania lub pobytu w ciaggu 14 dni od dnia wptynigcia wniosku o pomoc. Do realizacji
Swiadczen z pomocy spotecznej niezbedne jest ustalenie mozliwosci pomocy ze strony 0sob
zobowigzanych do alimentacji. W tym celu przeprowadzono wywiady alimentacyjne dla

potrzeb Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Augustowie. Tego typu wywiady
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pracownicy przeprowadzaja dla innych o$rodkéw na terenie kraju. Przyznanie pomocy
nastgpowato w formie decyzji administracyjnych. Dotyczyty one udzielania pomocy w formie
zasitkow statych, zasitkobw okresowych, zasitkow celowych, optacania skfadki na
ubezpieczenie zdrowotne, umieszczenia w domach pomocy spotecznej i pomocy w formie
ushug opiekunczych, przyznania pomocy w ramach programu rzagdowego ,,Pomoc panstwa w
zakresie dozywiania”.

Pomoca objgci s3 mieszkancy, ktorzy spetniaja przestanki kwalifikujace do pomocy.
Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej prawo do $§wiadczen przystuguje w zaleznosci od
posiadanego dochodu w odniesieniu do ustawowego kryterium dochodowego, pod
warunkiem wystgpienia okre§lonych w ustawie okolicznosci rodzacych potrzebe udzielenia
pomocy. Zasada przyznawania $wiadczen ma charakter reglamentowany. Szczegélowe
przepisy wskazuja okreslone warunki 1 okoliczno$ci do przyznania badz odmowy $wiadczen,
natomiast ponizsze tabele przedstawiaja wybrane informacje dotyczace udzielonych

Swiadczen w latach 2013-2015 przez Osrodek.

Tabela 4. Udzielone $wiadczenia w 2013 roku — zadania wlasne gminy

Liczba oséb,
ktorym . . ,
Formy pomocy przyznzano L.'CZba Liczba rodzin LICZba.OSOb w
. Swiadczen rodzinach
decyzja
Swiadczenia
Zasilk,i state — 16 188 16 24
ogotem
Zasitki
okresowe - 51 251 49 185
ogblem
Positek 154 20337 76 428
Ustugi
opiekuncze — 3 2304 3 3
ogotem
Zasitki celowe
na pokrycie
kosztow
powstatych w 1 1 1 2
wyniku
zdarzenia
losowego
Inne zasitki
celowe i w 100 X 95 372
naturze
Praca socjalna X X 164 684

Zrodto: MPiPS, Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Augustowie
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Tabela 5. Udzielone §wiadczenia w 2014 roku — zadania wtasne gminy

Liczba oséb,
ktorym

Formy pomocy przyznano Liczba Liczba rodzin LiCZba.OS()b w
. Swiadczen rodzinach
decyzja
Swiadczenia
Zasﬂk’l state — 15 180 15 23
ogblem
Zasitki
okresowe - 49 234 49 190
ogblem
Positek 144 19609 75 397
Usthugi
opiekuncze — 4 19996 4 4
ogblem
Zasitki celowe
na pokrycie
kosztow
powstatych w 1 1 1 4
wyniku
zdarzenia
losowego
Inne zasitki
celowe i w 70 X 69 228
naturze
Praca socjalna X X 155 600

Zrédto: MPiPS, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie

Tabela 6. Udzielone $wiadczenia w 2015 roku — zadania wlasne gminy

Liczba oséb,
ktorym

Formy pomocy przyznano Liczba Liczba rodzin LiCZba.OS(’b w
. swiadczen rodzinach
decyzja
Swiadczenia
Zasﬂk} stale — 18 174 18 99
ogotem
Zasitki
okresowe - 44 201 41 142
ogo6lem
Positek 149 16776 80 394
Uslugi
opiekuncze — 3 1433 3 3
ogoOlem
Zasitki celowe
na pokrycie
kosztow
powstatych w . 4 : 2
wyniku
zdarzenia
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losowego
Inne zasitki
celowe iw 61 X 59 187
naturze
Praca socjalna X X 155 582

Zrédto: MPiPS, Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Augustowie

Analizujgc powyzsze tabele mozna zauwazy¢, ze na przestrzeni trzech analizowanych lat
zwigkszyla si¢ liczba rodzin otrzymujacych zasitki state, positek. Liczba rodzin, ktora zostata
objeta pomoca w postaci pracy socjalnej pozostaje na zblizonym poziomie?*. Omawiajac
rowniez kwesti¢ Swiadczen pieni¢znych nalezy podkresli¢, iz dane, ktore zostaty powyzej
przedstawione pochodza ze sprawozdania Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w

Augustowie i obejmuja lata 2013-2015.

W roku 2013:
¢+ zasitki state — ogoétem — 81 186 PLN
¢+ zasitki okresowe — ogdtem — 132 112 PLN
¢+ positek — 100 503 PLN
¢+ ushugi opiekuncze — ogotem — 19 003 PLN
¢+ zasitki celowe na pokrycie kosztéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego — 1 000
PLN

¢ inne zasitki celowe i w naturze — 93 886 PLN

W roku 2014:
¢+ zasitki state — ogbélem — 76 528 PLN
¢+ zasitki okresowe — ogotem — 103 697 PLN
¢+ positek —91 111 PLN
¢+ ushugi opiekuncze — ogotem — 12 138 PPLN
¢+ zasitki celowe na pokrycie kosztoéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego — 500
PLN

¢+ inne zasilki celowe 1 w naturze — 72 728 PLN

2 Pomoc pracownikow Osrodka w postaci pracy socjalnej polegata przede wszystkim na udzielaniu

porad, wsparciu informacyjnym, pomocy w zalatwieniu spraw urzedowych, pomocy w kontaktach ze shuzba
zdrowia, pisania pozwow do sadu o §wiadczenia alimentacyjne, wypetnianie wnioskow do ZUS i Powiatowego
Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci.
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W roku 2015:
¢+ zasitki stale — ogoétem — PLN
¢+ zasitki okresowe — ogétem — 103 697 PLN
¢+ positek —91 111 PLN
¢+ ushugi opiekuncze — ogétem — 12 138 PPLN
¢+ zasitki celowe na pokrycie kosztow powstalych w wyniku zdarzenia losowego — 500
PLN

¢ inne zasitki celowe 1 w naturze — 72 728 PLN

Na przestrzeni analizowanych lat widoczne jest zmniejszenie liczby rodzin korzystajacych z
pomocy Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej (Tabela 7), warto jednak uwzgledni¢ udziat

rodzin bedacych pod opiekg Osrodka w ogdlnej liczbie mieszkancow.

Tabela 7. Liczba rodzin obj¢tych pomoca Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w latach
2013-2015

2013 2014 2015

Liczba rodzin 164 158 157

L1czba_osob W 684 609 593
rodzinach

Zrédto: MPiPS, Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Augustowie

W 2013 roku rodziny korzystajace z pomocy Osrodka stanowity 2,34% wszystkich
mieszkancow, w roku nastepnym 2,25%, natomiast w 2015 roku juz 2,25%. Udziat rodzin w
ogolnej liczbie mieszkancOw na przestrzeni analizowanych lat nie ulega drastycznym
wahaniom. Réwniez udziat osob z tych rodzin w stosunku do ogolnej liczby mieszkancow
gminy utrzymuje si¢ na wzglednie zblizonym poziomie. Odpowiednio do analizowanych lat
osoby z tych rodzin stanowity 9,77% (2013 rok), 8,70% (2014 rok), 8,53% (2015 rok)
podopiecznych Osrodka.

Tabela 8. Liczba rodzin objeta pomocg w latach 2013-2015 (wybrane powody trudnej
sytuacji)

2013 2014 2015
Ubostwo 106 108 106
Potrzeba ochrony 37
macierzynstwa (33) 29 29
(wielodzietno$¢)
Bezrobocie 82 69 68
Niepelnosprawnos¢ 48 47 48
Dhugotrwata lub 53 55 50
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ciezka choroba
Bezradno$¢ w
sprawgch 50 - o3
opiekunczo-
"0 a7 s
i 20) 16) 19)
rodziny
wielodzietne)
Przemoc w rodzinie 8 2 4
Alkoholizm 11 5 4

Zrédto: MPiPS, Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Augustowie

Glownym celem pomocy spotecznej jest zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych
0sOb 1 rodzin oraz umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci
cztowieka. Z powodu trudnej sytuacji zyciowej, bedacej wynikiem roznych problemow,
niewielka liczba mieszkancow gminy Augustéw zmuszona jest do korzystania z pomocy
spotecznej Osrodka. Tabela 8 oraz Wykres 4 obrazowo przedstawiaja najczestsze powody
trudnej sytuacji niektorych rodzin w gminie. Spos$rod wszystkich powodow, ktore
upowazniaja do korzystania ze $§wiadczen pomocy spotecznej, wybrane zostaly te, ktére

dominowaty na przestrzeni lat 2013-2015.

Wykres 3. Liczba 0s6b w rodzinach korzystajacych z pomocy Osrodka w latach 2013-2015 (wybrane powody
trudnej sytuacji)

22015 @2014 ®2013

Alkoholizm

Przemoc w rodzinie

Bezradnosc w sprawach opiekunczo-

[
wychowawczych l pm
Dlugotrwala lub cigzka choroba i I I LI l.l1
, YR 1.
Niepetnosprawnosc E —
Bezrobocie i )

. . [
Potrzeba ochrony macierzynstwa k*' A
Ubdstwo '%

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Zrédto: MPiPS, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie
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Osoby 1 rodziny ubiegajace si¢ o pomoc i korzystajagce z niej, powinny speinia¢ okreslone
kryteria dochodowe i dysfunkcyjne. Podopieczni Osrodka najczesciej nie pobierajg §wiadczen
z jednego powodu ale kilku, tworzacych niekorzystne potozenie rodziny, doprowadzajac do
degradacji materialnej oraz moralnej. Kryteria decyduja o strukturze osob korzystajgcych z
pomocy spotecznej. W konsekwencji przemian ekonomicznych i1 spolecznych nastepuje
zmiana w strukturze $wiadczeniobiorcow. Na przestrzeni trzech analizowanych lat mozna
zaobserwowa¢ niewielkie wahania w liczbie rodzin korzystajacych z pomocy Osrodka oraz
ogolnej liczbie $wiadczeniobiorcoOw. Ponizszy wykres przedstawia hierarchi¢ dominujacych
powodow korzystania z pomocy Osrodka.

Glownym powodem korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej bylo odpowiednio:
ubdstwo, bezrobocie, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych, dtugotrwata lub
ci¢zka choroba, niepetnosprawnos¢, potrzeba ochrony macierzynstwa. Sytuacja tych osob 1
rodzin nabiera cech trwatosci, przyczyniajac si¢ do dlugotrwatego pozbawienia mozliwosci
korzystania z dobr i ustug, a tym samym prowadzi do wykluczenia spotecznego. Najczestszg
formg pomocy finansowej byly zasitki okresowe. Sa one najbardziej oczekiwang forma
pomocy z uwagi na fakt, iz zawieraja szerszy katalog powodow uzasadniajagcych ich

przyznanie.

Schemat 1. Hierarchia problemow spotecznych w gminie Augustow

e ~

Dominujace
% problemy
L spoleczne
potrzeba - B
ochrony ub6stwo
. macierzynstwa
p— = B
—— N (& — >
niepelnosprawno .
i L bezrobocie
‘\ S
A / bezradnos¢w
dlugotrwala lub ‘ sprawach
ciezka choroba | opiekunczo-
0 wychowawczych

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Wykres odwzorowuje hierarchi¢ dominujacych probleméw spotecznych w 2015 roku w
powstaly w oparciu o sprawozdania MPiPS. Hierarchia zostata stworzona w oparciu 0
procentowy udziat liczby rodzin zmagajacych si¢ z poszczegdlnymi problemami w stosunku
do ogodlnej liczby rodzin pobierajacych swiadczenia z Osrodka. Rodziny zmagajace si¢ z
bezrobociem stanowily 43,31% wszystkich rodzin bedacych pod opieka Osrodka. W zwigzku
z niepelnosprawnoscia cztonka rodziny, rodziny pobierajace $wiadczenia z tego tytutu
odpowiadaty 30,57%. Z tytulu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i
prowadzenia gospodarstwa domowego liczba rodzin odpowiadata 33,75% wszystkich rodzin,
natomiast z powodu potrzeby ochrony macierzynstwa — 18,47%. Z tytutu dhugotrwatej lub

ciezkiej choroby pobierato $wiadczenia 50 rodzin, co stanowito 31,84%.

Ubostwo

Uboéstwem bedziemy okreslali  sytuacje, w ktérej jednostka (osoba, rodzina,
gospodarstwo domowe) nie dysponuje wystarczajacymi $rodkami (zarowno $rodkami
pienieznymi w postaci dochoddéw biezacych i dochodow z poprzednich okreséw, jak 1 w
formie nagromadzonych zasobéw materialnych) pozwalajacymi na zaspokojenie jej potrzeb?®.
Ubostwo to nie tylko niedostatek dobr materialnych, to rowniez brak zaspokojenia potrzeb
spotecznych, intelektualnych, psychicznych oraz duchowych. Wigze si¢ z brakiem
samodzielno$ci w zmianie dotychczasowej sytuacji zyciowej. Zlozono$¢ tego zjawiska
sprawia, ze trudno ustali¢ kryteria kwalifikujace rodzing lub jednostk¢ do ubogich. Granice
ubdstwa sg wyznaczane przez rdézne miary, zwane granicami, do ktorych nalezg minimum
socjalne i minimum egzystencjalne.

Pomimo polepszajacej si¢ sytuacji gospodarczej, spadku bezrobocia, a takze poprawy
sytuacji materialnej gospodarstw domowych dosy¢ duza liczba spoleczefistwa zyje w
ubdstwie. Wedtug danych pochodzacych z Glownego Urzedu Statystycznego w roku 2014 w
gospodarstwach domowych o wydatkach ponizej granicy ubdstwa absolutnego (tzn. ponizej
minimum egzystencji) zylo ok. 2,8 mln osob, natomiast w gospodarstwach domowych
ponizej granicy ubdstwa relatywnego (tzn. w takich, w ktorych wydatki wynosity mniej niz

50% s$rednich wydatkow ogotu gospodarstw domowych) — ok. 6,2 miIn oséb. Liczbe 0s6b

25 T. Panek: Wykluczenie spoteczne. Ubéstwo. Diagnoza Spoteczna 2013 Warunki i Jako$¢ Zycia

Polakéw - Raport. [Special issue].
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zyjacych ponizej ustawowej granicy ubostwa, czyli ponizej progu interwencji socjalnej
szacuje sie na ok. 4,6 mIn%,

Ubobstwo jest zjawiskiem przyczyniajagcym si¢ do generowania wielu patologii zycia
spotecznego. Odpowiada za niezaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych uznawanych
w spoteczenstwie za minimalne i niezb¢dne do normalnego, a tym samym stabilnego zycia.
Ubdstwo prowadzi do izolacji, wycofania si¢ od innych grup spolecznych, pogorszenia
kondycji psychicznej, stanu zdrowia, a takze bezradno$ci. Osrodek oferuje pomoc w ubdstwie
poprzez wyplacanie §wiadczen pienigznych oraz $wiadczen niepienigznych w postaci

odziezy, positku czy schronienia.

Wykres 4. Liczba rodzin oraz liczba 0os6b w rodzinach korzystajacych z pomocy Osrodka z powodu ubostwa w
latach 2013-2015
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Zrédto: MPiPS, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie

Liczba rodzin zmagajacych si¢ z ubdstwem utrzymuje si¢ na zblizonym poziomie. W 2013
roku rodziny objete pomoca Osrodka z tytulu braku wystarczajacych srodkéw do zycia
stanowity 23,60% wszystkich rodzin korzystajacych z pomocy Osrodka. W roku nastgpnym
udziat zwickszyt sie 0 1,93 p.p. Natomiast w roku 2015 ponownie zanotowano wzrost udziatu

rodzin zmagajacych si¢ z ubdstwem do 27,31% (106 rodzin).

% http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/ubostwo-pomoc-spoleczna/ubostwo-ekonomiczne-

w-polsce-w-2014-r-,14,2.html
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Warto zaznaczy¢, ze poziom bezrobocia ulega powolnemu zmniejszeniu, co powinno
wplynaé pozytywnie na sytuacje¢ materialng rodzin, jednak bardzo czgsto rodziny pozostajace

pod opieka Osrodka staja si¢ wieloletnimi beneficjentami.

Bezrobocie

Bezrobocie w znaczeniu ogélnym jest zjawiskiem spoteczno-ekonomicznym,
polegajacym na pozostawaniu bez zatrudnienia oséb zdolnych do jego podjecia, majacym
charakter przymusowy lub dobrowolny, wplywajacym na sytuacje¢ ekonomiczng 0so6b
pozostajacych bez pracy. Wielkos¢ osob zdolnych do pracy danego kraju lub regionu
pozostajacych na biezaco bez pracy okresla stopa bezrobocia. W $cistym znaczeniu stopa
bezrobocia to stosunek liczby osdb uznanych za bezrobotnych do liczby oséb uznanych za
wchodzacych w sktad sity roboczej, wyrazony w procentach?’. Odmienng wielkoscig jest
naturalna stopa bezrobocia, ktora stanowi minimalny procent sily roboczej nieznajdujacej
zatrudnienia z powodu strukturalnych probleméw gospodarki i przechodzenia miedzy
poszczegblnymi miejscami pracy i jest zawsze wigksza niz zero. Wystepuje, gdy rynek pracy
jest w rownowadze. Wynika z bezrobocia o charakterze dobrowolnym 1 odpowiada stanowi
umownie pojmowanego petnego zatrudnienia?®. Naturalna stopa bezrobocia wspotczesnie
wynosi 5-7%, ale nalezy uwzglednié, iz w roznych krajach wystepuja réznice w poziomie
bezrobocia zwigzane ze sposobami obliczania wielkosci tego zjawiska, a takze zwigzane z
jego uwarunkowaniami.

Bezrobocie nie jest jednak odrgbnym problemem spotecznym. Bardzo czesto wigze sie
z wieloma aspektami spolecznymi. Skutki bezrobocia sa dotkliwe nie tylko dla samego
bezrobotnego, jak rowniez dla jego rodziny i catego spoleczenstwa. Warto nadmieni¢, iz
dlugotrwate bezrobocie powoduje pogorszenie standardu materialnego, dlatego problem
bezrobocia wigze si¢ z problematyka ubdstwa. To z kolei moze przyczynia¢ si¢ do
powstawania roznych patologii spotecznych?: uzaleznief, przemocy, przestepczoscei,
probleméw opiekunczo—wychowawczych, rozpadu rodziny, pogorszenia stanu zdrowia oraz

kondycji psychicznej. Nalezy dodaé, ze nawet krotkotrwate bezrobocie nie pozostaje bez

2 D.R.Kamerschen, R.B.McKenzie, C.Nardinelli: Ekonomia. Gdansk 1991, s.120-122.
2 Tak: D.Begg, S.Fischer, R.Dornbusch: Ekonomia. Makroekonomia. Warszawa 1998, 5.230-231.
2 G.Hagel: Patologie spoteczne. Szczecin 2013, s. 5-6.

Patologia spoteczna oznacza dezorganizacj¢, stan zakldcenia rownowagi spolecznej i zachwianie
systemu wartosci. Zle przystosowanie przejawia si¢ w dewiacjach, anomach i przestgpczosci, oznacza szerszy
zakres zar6wno w plaszczyznie obyczajowej jak i kulturowej.
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wplywu na kondycje psychiczng osoby pozostajacej bez zatrudnienia. Instytucjg zajmujaca si¢
analizowaniem i badaniem rynku pracy, posrednictwem zawodowym, udzielaniem informacji
0sobom bezrobotnym jest odpowiedni Urzad Pracy.
Do form pomocy udzielanej przez stuzby socjalne bezrobotnym przez Osrodek nalezy:
¢+ diagnozowanie sytuacji bezrobotnego i ustalanie strategii postgpowania, przyznawanie
1 wyptacanie $wiadczen pieni¢znych, pomoc rzeczowa,
¢+ pomoc psychosocjalna — poradnictwo specjalistyczne i praca socjalna na rzecz
bezrobotnego i jego rodziny, gdyz bezrobocie jest w rzeczywisto$ci problemem
dotyczacym calo$ci egzystencji cztowieka,
¢+ prowadzenie wspotpracy z Powiatowym Urzgdem Pracy w Augustowie oraz innymi
instytucjami i organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na rzecz oséb bezrobotnych
w powiecie, kierowanie bezrobotnych na kursy aktywnego poszukiwania pracy,
¢+ prowadzenie wspolnych programow w zakresie aktywizacji bezrobotnych klientow
pomocy spotecznej,
¢+ inspirowanie i promowanie nowych rozwigzan w zakresie bezrobocia.
Ponizsza tabela przedstawia procentowy udziat rodzin objetych pomoca z tytulu bezrobocia w
stosunku do ogolnej liczby rodzin bedacych pod opieka Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Augustowie w latach 2013-2015.

Tabela 9. Ogodlna liczba 0sdb pozostajacych pod opieka Osrodka oraz liczba rodzin ktéorym przyznano pomoc z
powodu bezrobocia

2013 2014 2015
Ogolna liczba rodzin 164 158 157
Liczba rodzin obj¢ta
pomoca Osrodka z 82 69 68
powodu bezrobocia

Zrodto: MPiPS, Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Augustowie

Podopieczni Os$rodka zmagajacy si¢ z bezrobociem pozostajg pod jego stalg opieka.
Liczba rodzin otrzymujacych pomoc materialng miata tendencj¢ malejaca na przestrzeni
analizowanych lat. W roku 2013 rodziny zmagajace si¢ z bezrobociem odpowiadaty 50%
wszystkich rodzin bgdgcych pod opieka Osrodka, w roku nastepnym — 43,67%, natomiast w
roku 2015 juz 43,31%. Zarowno ogoélna liczba rodzin korzystajacych z opieki Osrodka, jak i
udzial 0sob korzystajacych z pomocy w zakresie bezrobocia.

Proces zmniejszania liczby rodzin korzystajacych z pomocy Osrodka z tytutu

bezrobocia jest jak najbardziej pozytywnym zjawiskiem. Szczegdlnie przy uwzglgdnieniu
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zmniejszajacego si¢ bezrobocia w catej gminie Augustow. Oznacza to, ze nastgpuje powolne

polepszenie jako$ci zycia mieszkancow.

Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych

Prowadzone od wielu lat w Polsce i na $wiecie badania nad rodzing dowodza, ze
niezaleznie od kontekstu kulturowego, historycznego i spoteczno-ekonomicznego rodzina jest
nadal podstawowym elementem spotecznej struktury, a pelnione przez nig funkcje sa
niezastapione®’.

Terminem "rodzina niewydolna wychowawczo" okresla si¢ rodziny, ktére nie radza
sobie w petni z wychowywaniem dzieci, stosuja btedne przekonania dotyczace opieki nad
dzieckiem, zle interpretuja potrzeby dziecka. Podejmujac zadanie zbudowania rodziny nie da
si¢ unikna¢ wszystkich btedow rodzicielskich. Cecha rodziny niewydolnej wychowawczo jest
zaburzenie og6lnie przyjetych norm postepowania rodzicow wobec dziecka. Konsekwencja
niewlasciwego funkcjonowania rodziny jest w przypadku dzieci pojawianie si¢ symptomow
nieprzystosowania spotecznego, mi¢dzy innymi zaburzen w ksztaltowaniu si¢ mechanizméw
kontroli wewngtrznej jednostki, formowania si¢ znicksztalconego obrazu §wiata i wiasnej
osoby oraz naruszajacych normy zachowan spotecznych.

Udzial rodzin objetych pomocag Osrodka z tytutu bezradno$ci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych w ogdlnej liczbie rodzin korzystajacych ze wsparcia Osrodka utrzymuje si¢
na wzglednie statym poziomie, przy niewielkiej tendencji wzrostowej. Tendencja ta, chociaz
nie jest jeszcze niepokojaca, sygnalizuje, ze problem w spetianiu funkcji rodzicielskich
funkcjonuje wsrdd mieszkancow gminy AugustOw 1 wymaga zaangazowania ze stron

instytucji oraz pracownikoéw socjalnych.

Tabela 10. Liczba rodzin korzystajacych z pomocy Osrodka z powodu bezradnosci
opiekunczo-wychowawczej i prowadzenia gospodarstwa domowego w latach 2013-2015

2013 2014 2015
Liczba rodzin 52 51 53
Llczba_osob W 266 253 261
rodzinach

Zrédto: MPiPS, Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Augustowie

%0 S.Kawula, Pedagogiczna typologizacja rodzin a formy pomocy spotecznej. Wyd. Uniwersytet Opolski,

Opole 1998, s.165.
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W 2013 roku rodziny zmagajace si¢ z bezradno$cig w sprawach opiekunczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego stanowity 31,70% wszystkich podopiecznych
Osrodka, w roku 2014 juz 32,27%, natomiast w 2015 roku 33,75%. Struktur¢ tych rodzin

przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 11. Struktura rodzin zmagajacych si¢ z bezradnoscig opiekunczo-wychowawcza i w prowadzeniu
gospodarstwa domowego

2013 2014 2015
Rodziny niepetne 15 17 16
Rodziny 20 16 19
wielodzietne

Zrédto: MPiPS, Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Augustowie

Widoczne s3 niewielkie wahania w liczbie rodzin niepelnych oraz wielodzietnych. Warto
zaznaczyC¢, ze problemy opiekunczo-wychowawcze bardzo czesto dotykaja rodzin
wielodzietnych (w polskim prawie za rodzinge wielodzietng uznaje si¢ rodzing majaca co

najmniej troje dzieci).

Niepetnosprawnosc oraz dtugotrwata lub ciezka choroba

Niewatpliwie jednym z kluczowych probleméw spolecznych jest niepetnosprawnos¢ i
dlugotrwata choroba lub cig¢zka choroba, ktora utrudnia a czasem uniemozliwia sprawne
funkcjonowanie w srodowisku oraz lokalnej spotecznosci.

Mowigc o osobach niepelnosprawnych, mamy na mysli osoby posiadajace stopien
niepetnosprawnosci orzeczony przez Powiatowy Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci,
Komisje przy Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych, Kasie Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego jak réwniez inne osoby z dysfunkcjami fizycznymi, psychicznymi 1
umystowymi. Osoby z niepelnosprawnos$cig majg dtugotrwale naruszong sprawnos¢, co moze,
w oddzialywaniu z réZznymi barierami, utrudnia¢ petne i skuteczne uczestniczenie w Zyciu
spolecznym, na zasadzie rownos$ci z innymi osobami. Jest to wigc grupa mieszkancoéw gminy
Augustoéw, ktora wymaga szczegdlnej pomocy w roznych sferach zycia.

Wedlug Narodowego Spisu Powszechnego 0sob niepetnosprawnych w Polsce jest okoto
5 mln, co stanowi przeszto 12% ludnosci kraju. Wigkszo§¢ o0so6b niepetnosprawnych
utrzymuje si¢ z rent, emerytur oraz zasitkkow. Osrodek wspiera i pomaga osobom
niepelnosprawnym poprzez wyplacanie S$wiadczen umozliwiajagcych funkcjonowanie 1

zaspokojenie podstawowych zyciowych potrzeb. Natezenie problemu niepelnosprawnosci
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wsréd beneficjentow pomocy spolecznej w gminie Augustow w latach 2013-2015

charakteryzuje si¢ zmiennoscig.

Tabela 12. Liczba rodzin objeta pomocag w zwiagzku z niepelnosprawnos$cia w latach 2013-
2015

2013 2014 2015
Liczba rodzin 48 47 48
L1czba'osob W 171 161 151
rodzinach

Zrédto: MPiPS, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie

Na przestrzeni trzech analizowanych lat widoczna jest stata liczba rodzin pobierajacych

swiadczenia z tytutu niepelnosprawnosci cztonka rodziny. Udziat tych rodzin odpowiednio do

analizowanych lat wynosit: 29,26% (2013 rok), 29,74% (2014 rok), (2015 rok).

Tabela 13. Liczba wydanych zasitkéw dla osoby niepetnosprawnej

2013

2014

2015
(prognoza)

Zasitek pielegnacyjny dla
niepetnosprawnego dziecka

368

368

368

Zasitek pielegnacyjny dla
osoby niepelnosprawnej w
wieku pow. 16 roku zycia o
znacznym stopniu
niepetnosprawnosci

672

638

638

Zasitek pielegnacyjny dla
osoby niepelnosprawnej w
wieku pow. 16 roku zycia o
umiarkowanym stopniu
niepelnosprawnosci (powstala
przed ukonczeniem 21 roku
zycia)

349

311

311

Zasitek pielegnacyjny dla
osoby, ktora ukonczyta 75 lat

22

24

24

Specjalny zasilek opiekunczy

X

9

12

Zrodto: Ocena zasoboéw pomocy spotecznej, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie

Analizujgc dane pochodzace z Oceny zasobow pomocy spotecznej mozna zaobserwowac
wzglednie stalg liczbe o0sOb, ktorym przyznano zasitek ze wzgledu na stopien
niepetnosprawnosci oraz wiek. Réwniez prognoza na rok 2015 nie przewiduje drastycznych
zmian. Wyjatkiem moze by¢ specjalny zasitek opiekuniczy, ktory funkcjonuje od 1 stycznia

2013 roku. Tutaj liczba §wiadczeniobiorcow moze wzrastac.
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Jednym z powodow udzielania przez Osrodek w gminie Augustow pomocy jest
dlugotrwata lub cigzka choroba. Za osobe dtugotrwale chorg uznaje si¢ taka osobe, ktora nie
jest w stanie przez dluzszy okres czasu petni¢ w zakresie catkowitym funkcji spotecznych,
tzn. w pelni uczestniczy¢ w zyciu spotecznym. Powodem tej sytuacji moze by¢ stan fizyczny
badz psychiczny jednostki. W efekcie dtugotrwalej choroby moze nastagpi¢ wyalienowanie
jednostki 1 jej zamknigcie na $wiat zewngtrzny. Diagnoze dlugotrwalej lub cigzkiej choroby
stwierdza lekarz wydajac odpowiednie zaswiadczenie. Diugotrwata lub cigzka choroba to
przestanka uprawniajgca miedzy innymi do przyznania zasitku celowego, okresowego badz
ushug opiekunczych. Ustugi opiekuncze moga by¢ przyznane osobom, ktore ze wzglgdu na
wiek oraz chorobe wymagaja opieki i pomocy w zaspokajaniu codziennych potrzeb, a rodzina

nie moze im takiej opieki zapewnic.

Tabela 14. Liczba rodzin i 0s6b w tych rodzinach, objeta pomoca w zwigzku z dlugotrwatg
lub ciezka chorobg w latach 2013-2015

2013 2014 2015
Liczba rodzin 53 55 50
Liczba 0s6b w
] 184 175 181
rodzinach

Zrédto: MPiPS, Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Augustowie

Towarzyszace dlugotrwatej chorobie dolegliwosci zdrowotne wymagaja zwykle bardzo
duzych naktadéw finansowych, potrzebe dtugoterminowej opieki lekarskiej, co wigze si¢ z
pogorszeniem kondycji finansowej, w zwigzku ze zwigkszeniem wydatkow na leczenie czy
rehabilitacj¢. Bardzo czgsto konsekwencja przewlektych probleméw ze zdrowiem jest
niepetnosprawnos$¢. Najwazniejsze jest jednak zapewnienie wszystkim rownych szans w
funkcjonowaniu oraz podniesienie §wiadomosci spolecznej w zakresie rozumienia potrzeb

0s6Ob niepetnosprawnych oraz zmagajacych si¢ z dtugotrwata badz cigzka choroba.
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Wykres 5. Liczba rodzin korzystajacych z pomocy Osrodka z powodu niepelnosprawnosci oraz dlugotrwatej lub
cigzkiej choroby w latach 2013-2015
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Zrédto: MPiPS, Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Augustowie

Potrzeba ochrony macierzynstwa

Zgodnie z art. 71 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polski organy panstwa
zobowigzane sa do uwzglednienia dobra rodziny w polityce spolecznej 1 gospodarcze;.
Rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji materialnej 1 spotecznej, zwlaszcza wielodzietne 1
niepetne, majg prawo do szczegdlnej pomocy ze strony witadz publicznych. Wedlug prawa
polskiego rodziny wielodzietne to rodziny majace na utrzymaniu co najmniej troje dzieci:

¢+ w wieku do ukonczenia 18 roku zycia,
¢+ w wieku do ukonczenia 25 roku zycia — w przypadku gdy dziecko uczy si¢ w szkole
lub w szkole wyzszej,
¢+ bez ograniczen wiekowych — w przypadku dzieci legitymujacych si¢ orzeczeniem o
umiarkowanym albo znacznym stopniu niepelnosprawnosci.
Do szczegodlnej ochrony 1 pomocy wtadz publicznych ma réwniez prawo matka przed i po
urodzeniu dziecka. Dlatego ochrona macierzynstwa oraz pomoc rodzinom wielodzietnym jest
waznym zadaniem pomocy spolecznej. Zwazywszy na wystepowanie niekorzystnych zjawisk
demograficznych (ujemny przyrost naturalny) i gospodarczych (zmiany statusu materialnego),

rodzina powinna moéc liczy¢ na pomoc materialng, spoteczng 1 prawna.
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Tabela 15. Liczba rodzin i oséb w rodzinach objeta pomoca Osrodka ze wzgledu na
potrzebe ochrony macierzynstwa w latach 2013-2015

2013 2014 2015
Liczba rodzin 37 29 26
L1czba'osob W 242 187 149
rodzinach

Zrodto: MPiPS, Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Augustowie

Analizujgc dane z poprzednich lat mozna zauwazy¢ zmniejszajacg si¢ liczbe rodzin

korzystajacych z pomocy Osrodka z tytutu potrzeby ochrony macierzynstwa. W 2013 roku

rodziny te stanowity 22,56% wszystkich podopiecznych, w roku nastgpnym 18,35%,

natomiast w 2015 roku juz 16,56% korzystajacych z pomocy O$rodka. Tendencja malejaca

jest jak najbardziej pozytywnym zjawiskiem.

Osrodek realizuje zadania w zakresie wspierania rodziny poprzez prac¢ z rodzinami

przezywajacymi trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej przez

zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnoSci wsparcia i pomocy asystenta rodziny oraz

dostepu do specjalistycznego poradnictwa. Warto nadmieni¢, iz od 2013 roku w Os$rodku

pracuje asystent rodziny, a od 2014 roku dwoch asystentow rodziny. Do zadan asystentow

nalezalo w szczegdlnoséci®:

+ opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspolpracy z cztonkami rodziny 1 w
konsultacji z pracownikiem socjalnym,

¢+ udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym zdobywaniu
umiejetnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego,

¢+ udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow socjalnych,

*+ udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow psychologicznych,

¢ udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw wychowawczych z
dzie¢mi,

+ wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin,

¢+ motywowanie cztonkoéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

¢ udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy
zarobkowej,

¢+ motywowanie do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu
ksztaltowanie =~ prawidlowych ~ wzorcéw  rodzicielskich i1 umiejg¢tnosci

psychospotecznych,

3 Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny w roku 2013 1 2014.
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¢ udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegolnosci poprzez udziat w zajeciach
psychoedukacyjnych,

¢+ podejmowanie dzialan interwencyjnych i =zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci 1 rodzin,

+ dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodzin.

Przemoc w rodzinie

Przemoc w rodzinie nalezy do grupy probleméw spotecznych objetych pomoca
spoteczng. Zgodnie z Ustawg z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie w art. 2 pkt. 2 jako przemoc w rodzinie mozemy zdefiniowac: ,,Ilekro¢ w ustawie jest
mowa 0 przemocy W rodzinie — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢
umys$lne dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste 0sob (...), w
szczegolnosci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace
ich godnos¢, nietykalnos$¢ cielesng, wolno$¢, w tym seksualng, powodujace szkody na ich
zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia i krzywdy moralne u
0sob dotknietych przemoca".

Glownym narzgdziem przeciwdzialania przemocy w rodzinie jest procedura ,,Niebieska
Karta”, ktora zostata uregulowana rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011

”32 oraz wzoréw formularzy. Zespot

roku w sprawie ,Procedury Niebieska Karta
Interdyscyplinarny w swoich dziataniach ukierunkowany jest na budowanie lokalnego
systemu wsparcia instytucji 1 sluzb w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
dziatajacych na terenie gminy. Ponizsza tabela ukazuje dane zwigzane z procedurami
,Niebieska Karta”. Realizacja zadan Zespotu Interdyscyplinarnego polega na wymianie
informacji, opracowaniu diagnozy potrzeb mieszkancéw oraz zaplanowaniu odpowiednich
dzialan w celu przywracania zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania i1 zapewnienia
elementarnego bezpieczenstwa i fagodzenia wystepujacych objawow sytuacji kryzysowych.

Ponizsza tabela przedstawia liczbg zatozonych ,,Niebieskich Kart” w latach 2013-2015 przez

poszczegolne jednostki. Warto jednak mie¢ na uwadze fakt, ze stosowana przemoc w rodzinie

% Procedura ,Niebieska Karta” to: dokumentacja, dlugofalowy plan pomocy wszystkim czlonkom

rodziny, wspolpraca z przedstawicielami innych instytucji i organizacji powotanych do udzielania pomocy
ofiarom przemocy, interwencja wobec sprawcy, monitorowanie sytuacji rodziny. Przemoc w rodzinie, okoto
80% nierozerwalnie wigze si¢ z uzaleznieniem od alkoholu.
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jest tematem niezwykle delikatnym, tym samym nie wszystkie ofiary sygnalizuja dany

problem 1 poszukuja pomocy. Czgsto jest to zwigzane z Iekiem, wstydem oraz

przyzwyczajeniem do aktualnej sytuacji.

Schemat 2. Procedura ,,Niebieskiej Karty”

Wypelnienie formularza
.Niebieska Karta — A"
Rozpoczecie procedury Niebleskie Karty

~Niebieska Karta — B"”

Pouczenie 0s0b dotknigtych
przemocq w rodzinie

Do 7 dni od
wszczecia procedury

przekazanie do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego formularza ,Niebieska

Karta — A"
Do 3 dni od otrzymania
formularza
przekazanie cztonkom Zespotu

Interdyscyplinarnego /grupy robocze]
formularza , Niebieska Karta — A"

Sirania titonbie Tas00) posiedzenie czionkow Zespotu
PASNURRTIE S2IOTIW SEIPo Interdyscyplinarnego /grupy robocze| przy

Interdyscyplinarnego /grupy robocze) przy il aank ke N 4

udzisle osoby dotknietejprzemoq w f1aleas0by podejrapejo st =

przemocy w rodzinie | wypeinienie
formularza

»Niebieska Karta — D”

rodzinie | wypetnienie formularza

+Niebieska Karta — C"

Tabela 16. Niebieskie Karty w latach 2013-2014

2013 2014 2015
NK zaiozpr}e przez 10 5 6
Policje
NK zatozone przez
pracownikow 4 5 10
socjalnych
NK zatozone przez
GKRPA 4 ’ ’
NK przekazane z 1 X X
MOPS-u

Zrodto: Sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy za 2013 i 2014 rok
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Zauwazalna jest tendencja spadkowa w liczbie zaktadanych ,,Niebieskich Kart” co pozornie
moze by¢ odbierane jako pozytywne zjawisko, szczegdlnie jesli zostang uwzglednione
zadania realizowane przez Lokalny Zespdt Interdyscyplinarny oraz Gminng Komisj¢
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych (dziatania profilaktyczne, kampanie realizowane
w szkotach podstawowych i1 gimnazjach, warsztaty dla rodzicéw, materialty dydaktyczne,
konspekty lekcji do realizacji). Jednakze, jak juz zostalo wspomniane powyzej, ofiary
przemocy w rodzinie nie zawsze zwracaja si¢ o pomoc w wyniku czego doktadne

oszacowanie skali zjawiska jest niemozliwe.

Tabela 17. Realizacja dziatan Lokalnego Zespotu Interdyscyplinarnego

Lp Dzialanie Sposob realizacji (krotki opis dzialan)

Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie
prowadzona byla przez pracownikoéw
socjalnych GOPS Augustow, przedstawicieli
szkot z terenu Gminy Augustow- cztonkow
LZI, Policje¢ (dzielnicowy — cztonek LZI),
GKRPA ( Przewodniczacy GKRPA — cztonek
LZI) Osrodek Zdrowia w Janowce
Diagnozowanie problemu przemocy | (pielegniarka- cztonek LZI). Na posiedzeniach

w rodzinie Lokalnego Zespotu Interdyscyplinarnego
Gminy Augustow przedstawiciele
poszczegdlnych instytucji przedstawiali swoje
obserwacje dotyczace zjawiska przemocy w
rodzinie na terenie gminy Augustéw. Podczas
spotkan analizowana byla efektywnos$¢
podejmowanych dziatah w ramach procedury
,Niebieskie Karty”

8 szkot z terenu Gminy Augustow
zaangazowanych byto w realizacj¢ programow
profilaktycznych zapobiegajacych zjawiskom
przemocy i propagujacych zachowania
Podejmowanie dziatan w sprzyjajace pozytywnym postawom w
srodowisku zagrozonym przemoca rodzinach.

w rodzinie majacych na celu W roku 2014 8 szkot realizowato na swoim
przeciwdziatanie temu zjawisku terenie takie programy jak: ,,przemoc boli',
,»powstrzymac agresje”’ ,,Reaguj na przemoc”,
»Postaw na rodzing”, ,,Stop przemocy”.
Programy prowadzone sg przez przedstawicieli
szk6t- cztonkow LZI.

Inicjowanie interwencji w W roku 2014 interwencje w srodowisku byty
3. | $rodowisku dotknigtym przemocg w inicjowane przez pracownikow socjalnych
rodzinie GOPS Augustow, GKRPA, policje oraz szkoty

Rozpowszechnianie informacji o GOPS Augustow zakupit 2 000 szt.
instytucjach, osobach i materiatow informacyjnych dotyczacych
mozliwo$ciach udzielania pomocy w | przemocy w rodzinie (ulotki, plakaty), ktore
srodowisku lokalnym byly rozpowszechniane w szkotach przez
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przedstawicieli — cztonkoéw LZI, przez
pracownikow socjalnych, przewodniczaca
GRPA — cztonka LZI, oraz przez Osrodek
Zdrowia w Janowce.

W stosunku do 0s6b stosujacych przemoc , w
ramach prowadzonych procedur ,,Niebieskie
Karty” sg przeprowadzane rozmowy
interwencyjne | i 11 stopnia. (Kierownik
GOPS, Przewodniczacy GKRPA — osoby
ukonczyty I 1 11 stopien specjalizacji-
Studnium Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie w Warszawie)

Inicjowanie dzialan w stosunku do
5. 0s0b stosujacych przemoc w
rodzinie

Zrodto: Sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy za 2013 i 2014 rok

Niezbednymi elementami determinujagcymi powodzenie podjetych dzialan w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar jest powszechna edukacja
spoteczna, informacja i poradnictwo.

Przemoc w rodzinie bardzo czesto pojawia si¢ w rodzinach, w ktorych wystgpuje
réwniez zjawisko uzaleznienia. Najczgsciej wystepujacym uzaleznieniem jest alkoholizm.
Alkohol zajmuje szczegdlne miejsce wsrdd substancji spozywanych przez cztowieka. Jego
nadmierne spozywanie wiaze si¢ z ryzykiem wystgpienia szkod zdrowotnych, zaréwno
somatycznych, jak i psychologicznych. Ponadto, zjawiskiem powszechnym staje si¢ problem
narkomanii. Narkotyki sg coraz bardziej wszechobecne. Zdobycie ich jest takze sprawa
prosta, nawet jesli chodzi o dzieci 1 mlodziez.

Na terenie Gminy Augustow, zadania w zakresie profilaktyki i przeciwdzialania
uzaleznieniom realizuje Gminna Komisja ds. Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
wraz z Gminnym Os$rodkiem Pomocy Spolecznej; w Augustowie. Przyczyng stosunkowo
niewielkiej $wiadczonej pomocy, mimo coraz bardziej zauwazalnego problemu uzaleznien,
jest fakt, iz problem uzaleznien czg¢sto towarzyszy innym problemom, ktore staty sie
powodem udzielenia pomocy przez Osrodek, stad nie zostaly wykazane w bezposrednim
obszarze dotyczacym pomocy uzaleznionym. Obok alkoholizmu wystgpuja problemy
zwigzane z bezrobociem, ubostwem, problemy wychowawcze 1 zdrowotne.

Analizujac sytuacje rodzin, dziatania realizowane przez Osrodek celem poprawy jako$ci
zycia rodzin gminy Augustow nalezy uwzgledni¢ zasoby, ktérymi dysponuje gmina w
zakresie szeroko pojmowanego wsparcia dla rodzin. Do instytucji oscylujacych w swoich
dziataniach wokot kwestii spotecznych zalicza sig¢:

o Augustowskie Stowarzyszenie Abstynentow ,,Klub Tecza”,
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« Stowarzyszenie Inicjatyw Spoteczno-Gospodarczych im. Kréla Zygmunta
Augusta,

«  Augustowskie Stowarzyszenie Kulturalno- Spoteczne.

« Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Poradnia Zdrowia Psychicznego —

Porania Terapii Uzaleznien i Wspotuzaleznienia w Augustowie

Wspieranie instytucji rodziny realizowane jest takze poprzez wykonywanie celow
szczegdtowych zawartych w Gminnym Programie Wspierania Rodziny*® finansowanym z
budzetu gminy oraz dotacji celowej budzetu panstwa:

¢+ zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowych dziecka i rodziny poprzez:

. objecie dozywianiem dzieci, ucznidw szkét podstawowych i gimnazjow w
formie obiadéw na terenie placowek oswiatowych. Przy czym wszystkie
wnioski badz sygnaty $wiadczace o konieczno$ci objecia takim wsparciem
dzieci byly rozpatrywane niezwlocznie,

« Zzapewnianie pomocy materialnej rodzinom wymagajacym takich form
wsparcia, zglaszajacych si¢ samodzielnie, badz w wyniku pozyskanych
informac;ji o takiej potrzebie w ramach ustawy o pomocy spotecznej;

¢ zapobieganie powstaniu sytuacji kryzysowych wymagajacych interwencji oraz
rozwigzywanie juz istniejacych w szczegdlnosci poprzez:

« systematyczne monitorowanie rodzin zagrozonych kryzysem = przez
pracownikow socjalnych, pedagogéw szkolnych, psychologow Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej,

. wspieranie doskonalenia umiejetnosci zawodowych pracownikoéw socjalnych
poprzez udzial w warsztatach, szkoleniach, kursach specjalistycznych;

¢+ zapobieganie niedostosowaniu  spotecznemu dzieci 1 milodziezy poprzez
monitorowanie rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym przez pracownikow
socjalnych;
¢+ zapobieganie uzaleznieniom od $rodkow psychoaktywnych poprzez realizacje
gminnych program6éw pomocowych;
+ wsparcie interdyscyplinarne dzieci i rodzin:
« koordynowanie zadan podejmujacych réznorodne dziatania na rzecz dzieci i

mtodziezy,

3 Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny w roku 2013 i 2014.
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« dobor dziatan naprawczych na rzecz dziecka i rodziny opierajac si¢ o dziatania

interdyscyplinarne.
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V. ANALIZA ANKIET

Ankieta jest technika pozyskiwania oraz gromadzenia informacji, ktora polega na
wypelnieniu specjalnie przygotowanego kwestionariusza, na ogdét o wysokim stopniu
standaryzacji. Na przygotowany kwestionariusz ankiety sktadajg sie: postawienie problemu
(w przypadku prezentowanej Strategii, probleméw spotecznych, z ktérymi mogg mie¢ do
czynienia mieszkancy gminy Augustow, sformutowanie pytan, utozenie instrukcji, badanie
probne (weryfikacja jasno$ci oraz zrozumiato$ci postawionych pytan), przygotowanie
ostatecznej wersji ankiety.

Informacje, ktore zamierza si¢ zdoby¢ podczas badan, wyznaczaja gtowny problem,
badz problemy, jakie planuje si¢ rozwigzaé w najblizszym czasie celem podniesienia
warunkéw zycia mieszkancow gminy. Instrukcja zawiera informacje, kto przeprowadza
badania, jaki jest ich gtowny cel, jak nalezy odpowiada¢ na poszczegélne pytania, w jakim
stopniu gwarantuje si¢ anonimowo$¢. Badania ankietowe sa badaniami reprezentacyjnymi,

co oznacza, ze badana jest jakas$ czgs¢ spotecznosci lokalnej, ktéra reprezentuje wigkszosc.

Uzupetnieniem danych statystycznych oraz informacji zwartych w Sprawozdaniach
jest kwestionariusz ankiety, ktory zostal rozdysponowany ws$rdod mieszkancoOw gminy, z
uwzglednieniem instytucji, w ktorych réwniez pojawiaja si¢ mieszkancy. W badaniu
poruszone zostaly przede wszystkim problemy spoteczne, ktore sg najbardziej ucigzliwe dla
lokalnej spotecznos$ci oraz kwestie, wymagajace odpowiednich dzialan ze strony wladz.

Kwestionariusz ankiety wypetnilo 413 mieszkancow gminy Augustow, z czego 80%
stanowily kobiety, natomiast 20% byli mezczyzni. Ponizsza analiza wypowiedzi przyczynita

si¢ do sprecyzowania odpowiednich dziatan majacych na celu podniesienie jakos$ci zycia.
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Problemy spoteczne rodzin

W gminie Augustéw rodziny zmagaja si¢ z wieloma problemami o charakterze

spotecznym. Respondenci do gldwnych trudnosci, z ktorymi zmagaja si¢ mieszkancy zaliczali

odpowiednio:
Nieporadnos$¢ zyciowa 28%
Ubodstwo 21%
Bezrobocie 62%
Alkoholizm 52%
Bezradnos¢ opiekunczo-wychowawcza 14%
Bark poradnictwa psychologiczno-prawnego 19%
Niski poziom wzajemnej pomocy pomiedzy rodzinami 28%
Zanikanie tradycyjnych form spotkan rodzinnych 30%
Niepelnosprawnos$¢ cztonka rodziny 5%

Brak opieki instytucjonalnej (np. ztobek, dzienny dom pobytu) dla e
0
0s0b zaleznych (dzieci, osoby starsze, niepelnosprawne)

Ponadto, rodzinom w opinii badanych brakuje czasu, ktory mogliby spedzi¢ z rodzina
(szczegodlnie dotyczy rodzin, w ktorych rodzice pracujg), wspolnego miejsca spotkan we wsi
dla rodzin czy mtodziezy, a takze pracy. Niepokojace jest jednak lenistwo, ktore parokrotnie
zostalo wspomniane przez ankietowanych. Czesto pojawia si¢ brak checi czy wiasnej

inicjatywy do zorganizowania odpowiednio czasu rodzinie.

Problemy spoteczne dzieci i mtodziezy

Wspotczesna miodziez zmaga si¢ z wieloma problemami spotykanymi zar6wno w
srodowisku szkolnym, jak w najblizszym otoczeniu, w tym nawet srodowisku rodzinnym. W
opinii badanych do najwazniejszych probleméw dzieci i mlodziezy w gminie Augustow
zalicza si¢ przede wszystkim brak zorganizowanych form spgdzania wolnego czasu — 62%.
Kolejnymi sg odpowiednio alkohol i narkotyki — 46% oraz brak pozytywnych wzorcow i

autorytetow — 42%. Respondenci wskazywali réwniez na chuliganstwo, z ktorym ma do
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czynienia mtodziez — 37%, jak rowniez uzywki w postaci palenia papieroséw — 30%. W duzej
mierze wynika to z niewystarczajacego dziatania §wietlic szkolnych w zakresie zapewnienia
opieki dzieciom w godzinach pozalekcyjnych — 25%.

Brak alternatyw oraz ciekawych form spedzania czasu dostosowanego do wieku dzieci
przyczynia si¢ do wielu problemow. Warto podja¢ dziatania w tym kierunku by maksymalnie
wyeliminowaé zagrozenia z tym zwigzane. Najwazniejsze jest jednak uwzglednienie zdania
samych mieszkancow, ktorzy uwazaja, ze rozwigzanie problemow dzieci i miodziezy lezy
przede wszystkim w stworzeniu §wietlic 1 lokali, w ktorych mtodziez mogtaby si¢ spotykac i
w ktorych mozna bedzie realizowaé réznego rodzaju zajecia (70%), jak rdwniez poprzez
organizacj¢ tematycznych kot zainteresowan (53%) i zaje¢ uswiadamiajacych o skutkach
nalogéw oraz monitorowanie przestrzeganie zakazu sprzedazy alkoholu i tytoniu nieletnim
(52%). Kolejnymi utatwieniami w opinii respondentow byloby wybudowanie nowych 1
wyposazenie istniejacych obiektow sportowych oraz zatrudnienie instruktorow (48%), a takze
organizacja zaje¢ pozaszkolnych (46%). Dodatkowymi utrudnieniami, ktore spotykaja
mieszkancoOw gminy Augustow sa:

* niewystarczajaca liczba organizowanych wycieczek, dyskotek dla mtodziezy czy
kawiarenek, w ktorych mtodzi mogliby si¢ spotykac

* niewystarczajaca liczba spotkan z psychologiem (celem nauczenia dzieci rozmowy z
rowie$nikami 1 rodzicami),

¢+ brak organizacji zaje¢ dla rodzicéw, ktorzy maja problemy i nie potrafig sobie z nimi
sami poradzi¢,

¢+ brak oddzialu dziecigcego, co znacznie utrudnia rodzicom zorganizowanie pomocy dla

dziecka (nie kazdy rodzic ma mozliwos¢ dowiezienia dziecka do Suwatk).

Wszelkie deficyty z zatozenia sa bardzo proste do zniwelowania, jednakze wymagaja

odpowiednich srodkow finansowych, ktore wiadze musza pozyskac.

Bezpieczenstwo publiczne

Bezpieczefistwo publiczne to ogdét warunkow oraz urzadzen spolecznych
przyczyniajacych si¢ do ochrony panstwa, a przede wszystkim obywateli przed zagrozeniami
(dla zycia, zdrowia, ale 1 tadu prawnego). Do zapewnienia bezpieczenstwa publicznego

zobowigzane s3 organy wladzy oraz administracji panstwowej, ze szczegblnym
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uwzglednieniem instytucji wyspecjalizowanych w zapewnieniu bezpieczenstwa publicznego
(m.in. Policja, Straz Pozarna).

Pozytywnym aspektem jest fakt, ze mieszkancy gminy czuja si¢ zdecydowanie
bezpiecznie na jej terenie — 89%. Natomiast ci, ktorzy wskazali na brak poczucia
bezpieczenstwa (11%), do gléwnych powodoéw zaliczali odpowiednio:

* naruszanie prawa i porzadku publicznego przez osoby pozostajace pod wplywem

srodkéw odurzajacych (alkohol, narkotyki, itp.) — 44%

¢+ kierowcy tamiacy przepisy ruchu drogowego — 41%
¢ kradzieze, wltamania, rozboje — 29%
¢+ niezadowalajgca aktywno$¢ policji — 19%

¢+ grupy mlodziezy zakldcajacej spokdj na ulicach — 17%

Rozwigzanie problemow wskazanych przez mieszkancow jest mozliwe do
zminimalizowania poprzez uwzglednienie powyzszych uwag, celem sporzadzenia i
zaplanowania odpowiednich dzialan przyczyniajacych si¢ do podniesienia jakosci zycia, a
przede wszystkim wzrostu poczucia bezpieczenstwa, szczegoélnie tych grup, ktoére

zasygnalizowaly, Ze nie czuja si¢ bezpiecznie.

Rozwigzywanie probleméw spotecznych

Rozwigzywanie probleméw spotecznych nurtujacych mieszkancéw uwzglednia przede
wszystkim obszary, ktore w opinii respondentdéw wymagaja pilnej interwencji. Do
najwazniejszych aspektoéw wymagajacych interwencji lokalnych wiadz, badani wskazywali:

¢+ problemy spoteczne dzieci i mtodziezy wskazywane przez 317 ankietowanych
+ opieka zdrowotna — 309 ankietowanych

*+ bezpieczenstwo — 258 ankietowanych

¢+ edukacja — 234 ankietowanych

+ problemy spoteczne rodzin — 233 ankietowanych

¢+ problemy spoteczne osob starszych — 225 ankietowanych

¢+ sport i kultura — 216 ankietowanych

¢+ problemy spoteczne 0sob niepelnosprawnych — 190 ankietowanych
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Zaangazowanie mieszkancoOw, organizacji pozarzadowych, kosciota oraz policji
przyczyni si¢ do zniwelowania niektérych z probleméw trapigcych lokalng spotecznosé.
Szczegolnie pomocne dziatania maja oscylowac wokot:

¢+ pozyskiwania funduszy unijnych na kwestie spoteczne — 78%

¢ organizowanie kurséw i szkolen dla oséb poszukujacych pracy — 72%
¢+ wykorzystania budynkéw gminy na nowe inwestycje spoteczne — 46%
¢+ uswiadomienia ludziom, ze nie sg bezradni — 41%

¢+ zwiegkszenia ilo$ci imprez sportowych 1 kulturalnych — 35%

Ponadto, mieszkancom zalezy na tworzeniu zaktadow pracy oraz kursow i szkolen
adekwatnych do potrzeb rynku pracy. Przydatne bylyby rowniez $ciezki rowerowe przy
glownych trasach na trenie gminy, a przede wszystkim dazenie do integracji spolecznej

poprzez organizowanie imprez angazujacych lokalng spotecznoscé.

Zjawisko przemocy domowej

Przemoc domowa ma miejsce, gdy jedna osoba stara si¢ kontrolowa¢ drugg i zaznacza
swoja site w zwigzku. Moze si¢ na nig sktada¢ krzywdzenie fizyczne, emocjonalne, seksualne
lub finansowe. W wigkszo$ci przypadkdéw, stosowana jest przez mezczyzn wobec kobiet.
Mieszkancy biorgcy udzial w ankiecie przyznali, ze styszeli o przypadkach, w ktorych doszto
do stosowania przemocy - 36%, natomiast 18% ankietowanych zna rodziny, w ktorych
stosuje si¢ przemoc, co zdecydowanie mozna uzna¢ za niepokojace zjawisko.

W opinii ankietowych przyczynami przemocy domowej s3 odpowiednio:
+ nieumiejetno$¢ roztadowania wlasnych emocji oraz uzaleznienie od alkoholu — 55%
+ nieumiejetno$¢ radzenia sobie z problemami wychowawczymi — 41%
¢+ stres—35%
¢+ bezrobocie — 31%
¢+ ubostwo — 18%
¢+ choroba —11%

* niepetnosprawnos¢ — 2%

Najskuteczniejszymi metodami przyczyniajacymi si¢ do zniwelowania przypadkow

uzaleznien od alkoholu, narkotykow czy tez stosowania przemocy w rodzinie s3:
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¢+ organizowanie wolnego czasu dla dzieci 1 mtodziezy — 61%

¢+ szerzenie os$wiaty w tym zakresie (ksztaltowanie $wiadomosci) wsrod dzieci,
mtodziezy i dorostych — 52%

+ zapewnienie w kazdej szkole pomocy psychologa i pedagoga — 47%

¢+ udzielanie pomocy (W tym rowniez prawnej) — 45%

¢+ wspélpraca z policja, organizacjami 1 instytucjami pomagajacymi osobom
uzaleznionym — 42%

¢ organizowanie grup wsparcia dla 0sob uzaleznionych i wspotuzaleznionych — 36%

Problem spoteczny, to taki stan, ktory socjologowie okreslaja jako tamanie norm
spotecznych, bedacych dla nich szczeg6lnie cennymi. Problem spoteczny jest swoistego
rodzaju rozdzwigkiem migdzy uznanymi wzorami a aktualnym stanem rzeczy. Nalezy
podkresli¢ fakt, ze zadne warunki spoteczne nie moga by¢ uznane za problem spoteczny, jesli
nie zostang one okre§lone za pomocg uznanych wartosci jako problem przez znaczaca liczbe
ludnosci.

Problemy trapiagce mieszkancow gminy Augustow sa zblizone do problemow, z
ktorymi zmaga si¢ wiele gmin w Polsce — nierdwnosci spoleczne, bezrobocie, brak
wystarczajacych srodkow do zycia, problemy wychowawcze czy tez problemy wsrod dzieci 1
mlodziezy. Wiele z poruszanych przez mieszkancow kwestii jest mozliwych do naprawy,
jednakze wymagaja interwencji wladz oraz zaangazowania wielu sektorow. Pozytywnym
aspektem jest fakt, ze mieszkancy che¢tnie si¢ wypowiadaja na poszczegdlne kwestie i
wykazujg inicjatywe dziatania. Warto wykorzysta¢ che¢ dziatania 1 zaplanowac program

kwestii do poruszenia i naprawy.
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VI. ANALIZA SWOT

W analizie strategicznej szczego6lne znaczenie odgrywa zintegrowana metoda typu
SWOT (ang. Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats). Jest to narzedzie badawcze
kompleksowo okreslajace mocne 1 stabe strony oraz szanse i zagrozenia, niezbedne do
zdiagnozowania obecnej sytuacji oraz prognozowanych skutkéw. Polega ona na
zidentyfikowaniu czterech wymienionych grup czynnikow 1 okres$leniu ich wplywu
pozytywnego, jak i negatywnego na sytuacj¢ gminy. W omawianej analizie wyrdznia si¢
etapy:

¢+ identyfikacje¢ i1 analize mocnych i stabych stron,
¢+ identyfikacje i analiz¢ szans i zagrozen.

Pierwszym elementem analizy SWOT jest ocena zasobow Gminy Augustow, ktora
pozwala na identyfikacj¢ jej mocnych stron (wewnetrzne czynniki pozytywne) i stabych stron
(wewngetrzne czynniki negatywne). Waznym aspektem tego typu analizy jest okreslenie
zasobow charakterystycznych dla gminy, ktére wyrdzniaja ja na tle innych. Sg to dziedziny
dziatalnosci, ktore tworza pozytywny wizerunek instytucji oraz gminy. Stabymi stronami
okreslane sg te aspekty funkcjonowania, ktére ograniczaja sprawnos¢ i moga blokowac
rozwoj instytucji oraz gminy. Poznanie szans (zewngtrznych czynnikow pozytywnych) i
zagrozen (zewnetrznych czynnikow negatywnych) ptynacych z otoczenia stanowi drugi etap
analizy SWOT. Szansami s3 wszystkie wydarzenia 1 procesy w otoczeniu, ktére tworzg
sprzyjajaca dla instytucji oraz gminy sytuacje. Dodatkowo sg to takie kierunki dziatalno$ci,
ktore moga przynies¢ w przysztosci pozytywne spoleczne efekty. Za zagrozenia przyjmuje si¢
zbior wydarzen 1 procesow, ktore tworzg niekorzystne dla instytucji oraz gminy sytuacje w
otoczeniu spolecznym. Zagrozenia postrzegane sg jako bariery, utrudnienia i mozliwosci
niebezpieczenstwa, ktore ograniczajg rozwoj.

Pozniejsza konfrontacja czterech wymienionych grup czynnikoéw z wynikami zasobow
danego obszaru prowadzi do okreslenia strategii rozwoju opierajac si¢ 0 wewnetrzne, jak i
zewnetrzne elementy. Zderzenie ze soba szans i zagrozen z mocnymi i stabymi stronami
pozwala na okreslenie kierunkéw oraz tendencji rozwoju strategii jednostki terytorialne;.
Umozliwia zestawienie problematycznych elementéw z tymi, ktére s3 drzemigcym,
niewykorzystywanym dotychczas potencjatem instytucji oraz gminy. W wyniku analizy

strategicznej przedstawionej metoda SWOT otrzymano nastepujace rezultaty:
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KWESTIE SPOLECZNE

MOCNE STRONY

SEABE STRONY

- Mozliwo$¢ pozyskiwania przez
organizacje pozarzagdowe Srodkow
gminnych, unijnych,

- Zatrudniony asystent rodziny,

- Wsparcie psychologa-psychoterapeuty,

- Dobrze wyszkolona kadra pracownikéw
GOPS,

- Uczestnictwo pracownikéw w szkoleniach
organizowanych przez ROPS,

- Realizacja gminnych programow
pomocowych (Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych, Gminnego Programu
Przeciwdzialania Narkomanii, Gminnego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w
Rodzinie),

- Dobra znajomos$¢ srodowiska,

- Potencjal demograficzny — znaczna ilo$¢
0sob w wieku produkcyjnym,

- Realizacja projektow wspotfinansowanych
przez UE,

- Realizacja programow pomocowych
wspotinansowanych ze srodkow
zewngtrznych (dozywianie, asystent rodziny
itp.),

- Dysponowanie stalymi §rodkami
finansowymi na profilaktyke 1
rozwigzywanie problemow alkoholowych —
aktywnie dziatajaca GKRPA,

- Funkcjonowanie LZI w zakresie udzielania
pomocy osobom doswiadczajagcym
przemocy oraz skierowane do os6b
stosujacych przemoc,

- Pomoc rodzinom zgodnie z ustawg o
$wiadczeniach rodzinnych oraz ustawg o
pomocy uprawnionym do alimentéw,

- Objecie pomocg rodzin zmagajacych si¢ z
problemem uzaleznienia od alkoholu przez
GOPS,

- $wiadomo$¢ mieszkancow na temat
miejsc, w ktorych mogg uzyskac¢ pomoc,

- Kierowanie osob uzaleznionych i
wspoétuzaleznionych na leczenie odwykowe,
- Pomoc materialna dla uczniow szkot w
postaci stypendidw socjalnych i

- Utrwalony w spoleczenstwie negatywny
wizerunek klienta pomocy spoteczne;j,

- Wystepowanie problemow zwigzanych z
przemoca w rodzinie, uzaleznieniami oraz
bezradnoscig w sprawach opiekunczo-
wychowawczych,

- Ograniczone $rodki finansowe,

- Ograniczenie funkcjonowania Osrodka —
przepisy ustawy,

- Duzo dokumentacji, za mato czasu na
prace socjalng,

- Brak checi podopiecznych GOPS do
zmiany swojej aktualnej sytuacji,

- Ubozenie spoteczenstwa,

- Brak zatrudnionego superwizora,

- Ograniczone $rodki finansowe na
programy zwigzane ze wsparciem i akcje
spoteczne adresowane do rodzin.
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motywacyjnych,

- Realizacja programoéw profilaktyki i
wychowawczego w szkotach,

- Walory krajobrazowe, turystyczne i
przyrodnicze,

- Dzialalno$¢ klubow sportowych,

SZANSE

ZAGROZENIA

- Rozwoj sektora matej przedsiebiorczosci —
zwigkszenie liczby miejsc pracy,

- Tworzenie 1 wdrazanie specjalnych
programow pomocowych,

- Wykorzystanie zewnetrznych srodkow
finansowych,

- Wzrost znaczenia organizacji
pozarzadowych,

- Polityka prorodzinna,

- Rozw¢j infrastruktury spotecznej i
podniesie jakosci zycia mieszkancow,

- Pelniejsze zaspokojenie potrzeb
mieszkancow przy podjeciu wspolnych
dziatan jednostek i organizacji
pozarzadowych dziatajacych na rzecz
pomocy spotecznej,

- Dostep do funduszy z UE,

- Wspolpraca pomigdzy fachowcami
r6znych

dziedzin na rzecz przeciwdzialania
uzaleznieniom, przemocy w rodzinie

- Wzrost spotecznej akceptacji osob
Niepelnosprawnych,

- Likwidowanie barier architektonicznych,
- Upowszechnianie problematyki
niepetnosprawnosci w celu ksztattowania

pozytywnych postaw.

- Rozluznienie standardow moralnych,

- Rozwdj patologii spotecznych,

- Migracja ludzi wyksztatconych,

- Nasilajacy si¢ rozpad wiezi spotecznych i
zanik kontroli spoteczne;j,

- Trudnos$ci w zakresie pozyskiwania
srodkdw zewnetrznych na dziatania z
zakresu organizowania spolecznosci
lokalnych,

- Umocnienie si¢ postawy roszczeniowe;j
wskutek nadmiernego wsparcia,

- Ubozenie spoteczenstwa,

- Powigkszanie si¢ dysfunkcji w rodzinie,
- Powstawanie chor6b zwigzanych z
uzaleznieniem od $rodkéw zmieniajacych
swiadomos¢,

- Ograniczony rynek pracy,

- Ograniczenie ponadlokalnych srodkéw
finansowych na rzecz wsparcia i pomocy,
- Staba oferta wsparcia animacyjnego w
miejscu zamieszkania,

- Brak kompleksowej mapy zasobow oraz
potrzeb 0sob starszych,

- Zte schematy radzenia sobie z problemami,
- Dziedziczenie postaw, zachowan rodzicéw
uzaleznionych,

- Zwigkszajaca si¢ liczba czynnikow
uzalezniajacych — telewizja, Internet, gry
komputerowe,

- Obarczanie samorzadow lokalnych
kolejnymi zadaniami w nieproporcjonalnej
wielkosci do §rodkéw budzetowych,

- Wyuczona bezradno$¢ klientéw pomocy
spolecznej.
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VII. CELE OPERACYJNE | STRATEGICZNE

Celem prezentowanej Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych dla Gminy
Augustéw sg dziatania dlugookresowe 1 dtugofalowe, ktore polegaja na inwestycji w kapitat
ludzki, system edukacji, aktywnos¢ obywatelska, poprawe sytuacji materialne;.

Pomoc osobom z problemami spotecznymi powinna opiera¢ si¢ na profilaktyce,
systematycznym monitorowaniu sytuacji spolecznej i przede wszystkim na wczesnym
reagowaniu na dostrzegane deficyty. Przeprowadzenie szczegdtowej diagnozy i analizy
sytuacji spotecznej gminy Augustow w polaczeniu z badaniami ankietowymi pozwolito
wyodrebni¢ nastepujace cele strategiczne:

¢+ wsparcie dla rodzin ze szczegbélnym uwzglednieniem procesu wychowawczego,
umozliwiajacego wyroOwnywanie szans oraz nieuzasadnionych i niezamierzonych
réznic socjalnych,

¢ przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu 1 wspieranie grup zagrozonych
wykluczeniem spotecznym,

¢+ poprawa oraz podniesienie jako$ci zycia mieszkancow gminy Augustow,

¢+ zwickszenie szans mieszkancow na rynku pracy.

Nastepnie w ramach poszczegolnych celow strategicznych wyodrebniono cele operacyjne i1

zadania.
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VIIl. HARMONOGRAM DZIALAN

Cele strategiczne Cele operacyjne Zadania Wykonawcy Budzet

Aktywizacja dzieci i rodzin w ich $rodowisku

lokalnym w okresie letnim i zimowym Gmina, GOPS, GOK, szkoty,
Promocja warto$ci przedszkola, organizacje
rodzinnych Organizowanie imprez, spotkar, warsztatow | Pozarzadowe, parafie, kluby
konkursow i wycieczek integrujacych dla dzieci | SPOrtowe, podmioty prywatne
1 rodzicéw

Tworzenie zlobkow, przedszkoli 1 klubow
malucha i1 zwigkszenie liczby miejsc w

Wspieranie istniejgcych placowkach Gmina, GOPS, podmioty &rodic wh
rodzicOw w procesie Punkt doradczy dla rodzicow prywatne, organizacje gigin; vgrgfirll(?
: chowawczym i jno- ico ’
Wsparcie dla 4 y SpOtkag:eask%rC]?’:llit;Zﬂ?o d(s)ri%zzlg d;;ﬁdmow pozarzgdowe pozyskane w ramach
rodzin Pec] Peda ;par)r/]i g funduszy UE,
909 organizacje
Udzielanie pomocy rzeczowej i finansowej pozarzadowe
rodzinom bedacym w niekorzystnej sytuacji
Wsparcie rodzin finansowej
niepelnych, .
peny Dozywianie uczniéw w szkotach w ramach Gmina, GOPS, GKRPA,

patologicznych

badz szczegdlnie panstwowego programu szkoty, podmioty prywatne,
narazonych na parafie, organizacje
wykluczenie Stypendia dla uczniéw pozarzadowe

spoleczne

Stale monitorowanie sieci punktow sprzedazy
alkoholu
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Wozrost
kompetencji
rodzicielskich i
wspomaganie

Warsztaty kompetencji rodzicielskich,
pedagogizacja rodzicow

Prowadzenie grup socjoterapeutycznych dla
dzieci z zaburzeniami zachowania

Gmina, GOPS, szkoty,
przedszkola, organizacje

rodzin w _ _ pozarzagdowe
procesie WsparCIe asystenta rodzmy
wychowania
Prowadzenie stalej diagnozy potrzeb uczniow
) Centrum informacji o ustugach dla dzieci,
_Stworzenie mlodziezy os6b niepetnosprawnych, zyciowo
Zintegrowanego bezradnych, starszych, wymagajgcych pomocy
systemu socjalnej
wsparcia na Gmina, GOPS, PUP
rzecz osob
zagrozonych Organizowanie prac spotecznie uzytecznych,
. ) ) wykluczeniem robot publicznych i stazy dla 0osob , )
Przeciwdzialanie I bezrobotnych i zagrozonych wykluczeniem Srodki whasne
spotecznym S, .
wykluczeniu spotecznym gminy, srodki
spolecznemu i pozyskane w ramach
wspieranie grup Wspieranie tdiatan: i . funduszy UE,
marginalizowany organizacji | Wspp dziatanie na rzecz integracji grup organizacje
ch spolecznie instytucji za’grozon'yc}‘l wykluczeniem spotecznym z pozarzadowe
; srodowiskiem szkolnym, zawodowym,
pracujacych z sgsiedzkim, lokaln
osobami 2 : ym Gmina, GOPS, GKRPA,
niepelnosprawnymi, podmioty prywatne, parafie,
besztgts)g;rgim h Wspieranie i wzmacnianie wszelkich dziatan na organizacje pozarzadowe
uzaleznionymi rzecz przeciwdziatania dyskryminacji

uwiktanymi w
przemoc w rodzinie

0s0b starszych, niepetnosprawnych i chorych
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Promowanie
zdrowego stylu
zycia

Prowadzenie dziatan edukacyjno -
informacyjnych dla dzieci i mlodziezy w
ramach godzin lekcyjnych w szkotach w formie
spotkan i pogadanek z przedstawicielami stluzby
zdrowia, Policji, GOPS

Kampanie prozdrowotne adresowane do
wszystkich mieszkancow gminy Augustow

Organizowanie akcji o tematyce ekologicznej,
prozdrowotnej i z zakresu bezpieczenstwa

Aktywizowanie
0sob starszych,

Zminimalizowanie barier architektonicznych

niepetnosprawnych Aktywizacja zawodowa 0sob bedacych w
[ szczegollnej sytuacji na rynku pracy
d%ugotm{ale ghorych Promowanie warto$ci uczestnictwa osob Gmina, GOPS, PUP
oraz 0s6b zinnych | starszych w kultywowaniu i rozpowszechnianiu
_ grup lokalnych tradycji
marginalizowanych
spolecznie Stworzenie miejsc spotkan dla osdb starszych
. Rozwoj Rozszerzenie dzialalnosci biblioteki o dziatania
infrastruktury o GOK, GBP
. z zakresu animacji kultury , )
spoteczne; Srodki wiasne
Poprawa Rozwigzywanie Stwarzanie polityki mieszkaniowej gminy, $rodki
warunkow zycia probleméw Gmina, GOPS pozyskane w ramach
mieszkancow mieszkaniowych Zwigkszenie lokali na mieszkania tymczasowe funduszy UE,
gminy Augustéw Zwickszenie . S organizacje
poczucia Kampanie promujace zycie bez przemocy pozarzadowe

bezpieczenstwa na
terenie gminy

Zwigkszenie liczby patroli policyjnych

Gmina, Policja

Zwig¢kszenie
Szans

Aktywizacja
zawodowa kobiet

Kierowanie do doradcy zawodowego,

motywowanie do podjecia nauki, uczestnictwa

Gmina, PUP

Srodki wiasne
gminy, srodki
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mieszkancow
gminy Augustow
na rynku pracy

Aktywizacja
zawodowa 0sob
dtugotrwale
bezrobotnych

Aktywizacja
zawodowa 0sOb
niepelnosprawnych

Praca socjalna z
rodzinami
zmagajacymi si¢ z
bezrobociem

w kursach, szkoleniach

Organizacja warsztatow i1 szkolen dla osob
niepelnosprawnych

State diagnozowanie rynku pracy oraz
zapotrzebowania na poszczeg6lne zawody oraz
kwalifikacje

pozyskane w ramach
funduszy UE,
organizacje
pozarzadowe

Rozwaj
Gminnego
Osrodka Pomocy
Spolecznej w
Augustowie

Systematyczne Podnoszenie kompetencji i umiej¢tnosci
ksztatcenie psychospotecznych pracownikow socjalnych
pracownikow poprzez kierowanie pracownikow na warsztaty,
Osrodka szkolenia, kursy
Przygotowanie i
reallzac!a State diagnozowanie potrzeb mieszkancow
programow . ; . \
pomocowych i gminy Augustow oraz podopiecznych Osrodka
interwencyjnych
Woptasidmie | izl mprr spata vaciy
Osrodka z osobami, Erujacych mieszkancow giiny
instytucjami
skupiajacymi si¢ na
kwestiach
spotecznych Promocja wolontariatu

GOPS, PUP

Srodki wiasne
gminy, Srodki
pozyskane w ramach
funduszy UE,
organizacje
pozarzadowe
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Wskaznik realizacji dziatan

Wskazniki, to miernik stluzacy do okreslenia rozpatrywanej wielko$ci wyrazony w formie
liczebnej. Do sformutowania zagadnien danej Strategii zostaty wykorzystane nastgpujace
wskazniki:
— liczba 0s6b, rodzin korzystajacych ze wsparcia,
— liczba 0s6b korzystajacych z poradnictwa specjalistycznego,
— liczba przeprowadzonych akcji promocyjnych (broszurki, ulotki, artykuty w prasie,
pogadanki, prelekcje itp.),
— liczba nowopowstalych rodzin zastgpczych 1 dzieci umieszczonych w pieczy
zastepczej,
— liczba 0s6b uczestniczacych w grupach wsparcia,
— liczba pozyskanych wolontariuszy,
— liczba 0s6b korzystajacych ze specjalistycznego poradnictwa,
— liczba pracownikow uczestniczacych w szkoleniach,
— liczba utworzonych programéw pomocowych,
— liczba zrealizowanych programow,
— liczba zorganizowanych imprez integracyjnych,
— liczba zrealizowanych inwestycji,
— liczba udzielonych dofinansowan,
— liczba 0s6b korzystajacych ze wsparcia,
— liczba zrealizowanych projektow aktywizujacych osoby niepetnosprawnych,
— liczba warsztatow, szkolen, spotkan,
— liczba wspolnych inicjatyw,
— liczba programoéw skierowanych dla oséb bezrobotnych upowszechniajacych wiedze o
poruszaniu si¢ na rynku pracy,
— liczba inicjatyw w zakresie samozatrudnienia i zatrudnienia w formach
niestandardowych,
— liczba inicjatyw podejmowanych wraz z jednostkami pomocy spotecznej w celu

wsparcia 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
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IX. MONITOROWANIE ORAZ EWALUACJA STRATEGII

Celem prezentowanej Strategii Rozwigzywania Problem6éw Spolecznych jest poprawa
sytuacji osob dotknigtych problemami, z ktérymi nie sg w stanie sobie poradzi¢, a tym samym
uchronieniem ich przed wykluczeniem spotecznym. Cele Strategii powinny by¢ wyrazem
dazen 1 aspiracji lokalnej spotecznosci do usunigcia zagrozen, rozwigzywania probleméw,
wykorzystywania szans tkwigcych w potencjalne ludzkim, dlatego tez waznym bylo
wlaczenie mieszkancow Gminy Augustow w tworzenie dokumentu. Uwzglednienie opinii
publicznej na temat poszczegolnych sektorow, umozliwito sprecyzowanie dziatan.

Strategia jest dokumentem pozwalajacym na zaplanowanie najblizszych zmian oraz
tych bardziej odlegtych. Prezentowany dokument opiewa¢ ma na dziesi¢¢ lat. Wyznaczone
kierunki dziatah oraz propozycja zadan do realizacji bedzie wymagala uaktualnienia. Po
pieciu latach od wdrozenia Strategii w zycie zaleca si¢ przeprowadzenie ewaluacji ,,mid-
term”, ktéra poddaje analizie, m.in. osiggni¢te na tym etapie rezultaty oraz dokonuje
pierwszej oceny jakosci realizacji Strategii (badanie aktualnego kontekstu; jej wyniki moga
si¢ przyczyni¢ do pewnych modyfikacji realizacji programu oraz aktualizacji przyjetych
zatozen). Dzieki tej ewaluacji bedzie mozna zaplanowaé oraz uaktualni¢ zadania na kolejne
cztery lata. Uzupelieniem powinna zosta¢ ewaluacja ,.ex-post” przeprowadzana po

zakonczeniu realizacji Strategii.

Instytucje biorace udziat w realizacji strategii to:
¢+ Urzad Gminy Augustow,
¢+ Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych Gminy Augustow,
¢+ Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie,
+ Kosciot Katolicki 1 inne zwigzki wyznaniowe,
¢+ Placowki szkolne na terenie gminy Augustow,
+ Gminny Os$rodek Kultury w Zarnowie,
¢ Zespot Obstugi Ekonomicznej Szkot Gminy Augustow,
¢  Osrodki Zdrowia w Janowce i w Zarnowie,
+ Organizacje pozarzadowe dziatajace na terenie Gminy Augustow,
¢ Dzielnicowi Gminy Augustow,
+ Starostwo Powiatowe w Augustowie,

¢+ Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie,
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Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w Augustowie,

Gabinet Psychoterapii Uzaleznien i Wspotuzaleznienia w Augustowie,
Kuratorzy Sadowi przy Sadzie Rejonowym w Augustowie,

KPP w Augustowie,

KPP Strazy Pozarnej w Augustowie.
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X. PRZEWIDYWANE EFEKTY STRATEGII

Zjawisko ubdstwa rodzin zwigzanych z bezrobociem, bezradno$¢ w sprawach
opickunczo-wychowawczych, kryzys rodziny, egzystencjalne problemy starszych,
niepetnosprawnych, niedostatek materialny rodzin szczegdlnie wielodzietnych, uzaleznienie i
przemoc w rodzinie to niezwykle trudne problemy spoteczne, ktéore wymagaja od wiladz
samorzadowych, instytucji oraz organizacji efektywnej polityki spotecznej na poziomie
lokalnym.

Osoby, ktore potrzebuja pomocy w trudnych sytuacjach zyciowych szukaja jej
najblizej swojego otoczenia, w swoim S$rodowisku lokalnym. Dlatego odpowiadajac na
potrzeby lokalnego $rodowiska, po dokonaniu analizy i diagnozy probleméw spotecznych,
Rada Gminy Augustow przyjeta dokument pod nazwa ,,Strategia Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Gminy Augustéw na lata 2016 - 2026”.

Przedstawiona Strategia ukierunkowana jest na poprawe tych aspektow zycia
mieszkancoOw gminy, ktoére zostaly podczas przeprowadzonego badania uznane za
priorytetowe. Szereg zmian bedzie obejmowat wiele elementéw, m.in.:

— wieloptaszczyznowe wsparcie rodziny w wypetnieniu swoich funkcji poprzez:

« ksztattowanie prawidlowych wzoréw funkcjonowania rodziny,

« tworzenie nowych form pomocy rodzinie,

. aktywizowanie spoleczno$ci do harmonijnej wspotpracy na rzecz rodziny,
« pomoc w opiece i wychowaniu dziecka,

— 0g0lng poprawe funkcjonowania rodzin biologicznych,

— poszerzenie dostepnosci 1 wzrost jako$ci ustug §wiadczonych w ramach poradnictwa
specjalistycznego,

— zwigkszenie liczby programéw socjoterapeutycznych realizowanych przez organizacje
pozarzadowe na rzecz nieletnich oraz objetych nadzorem kuratorskim,

— zwigkszenie zasobu wiedzy spoteczenstwa w zakresie radzenia sobie z wszelkimi
rodzajami uzaleznien 1 przemocg w rodzinie, a zwlaszcza wsrod kobiet 1 dzieci, ktore
sg juz ofiarami przemocy,

— usprawnienie systemu udzielania pomocy osobom 1 rodzinom znajdujacych si¢ w

sytuacjach kryzysowych,
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— uzyskanie dofinansowania na realizacje nowych programéw w zakresie wykluczenia
spotecznego miodziezy i dzieci z rodzin patologicznych i1 znajdujacych si¢ w trudne;j
sytuacji bytowej,

— stworzenie systemu wspOtpracy 1 komunikacji pomigdzy samorzadami gminnymi,
powiatowymi, a organizacjami pozarzagdowymi i instytucjami §wiadczagcymi pomoc na
rzecz rodziny i dziecka,

— prowadzenie poprzez réznorodne formy 1 metody monitoringu zjawisk
patologicznych, np. bezdomnosci, uzaleznien,

— niesienie profesjonalnej i skutecznej pomocy dziecku i rodzinie poprzez
zorganizowanie specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego,

— promowanie dzialan na rzecz zwalczania i zmniejszania rozmiarOw patologii oraz
tworzenie programOw zwlaszcza w zakresie przeciwdziatania uzaleznieniom,
fagodzenia ubodstwa czy promowanie dobrych wzorcow spedzania wolnego czasu i

rozwijania zainteresowan dzieci i mtodziezy.
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ZALACZNIKI

Zalacznik nr 1: Ankieta diagnozujgca problemy spoteczne w gminie Augustow

1. Pte¢
Kobieta
Mezczyzna
2. Jakie problemy spoteczne rodzin uwaza Pan/Pani za najwazniejsze na terenie gminy?
(prosze zaznaczy¢ trzy najwazniejsze)
= Nieporadnos¢ zyciowa
Ubodstwo
Bezrobocie
Alkoholizm
Bezradnos$¢ opiekunczo-wychowawcza
Brak poradnictwa psychologiczno-prawnego
Niski poziom wzajemnej pomocy pomi¢dzy rodzinami

Zanikanie tradycyjnych form spotkan rodzinnych

Niepelnosprawnos¢ cztonka rodziny

i I [ A A A R N B

Brak opieki instytucjonalnej ( np. ztobek, dzienny dom pobytu) dla osob zaleznych (
dzieci, osoby starsze i niepelnosprawne)

INNE (ProSZE WYMICIIC) ...uuinniiti ettt e et et e ettt ettt

3. Jakie problemy spoteczne dzieci 1 mlodziezy uwaza Pan/ Pani za najwazniejsze na terenie
gminy? ( prosze¢ zaznaczy¢ trzy odpowiedzi)

" Brak pozytywnych wzorcow 1 autorytetow
Przemoc domowa

Przemoc szkolna

Alkohol i narkotyki

Papierosy

Chuliganstwo

Brak zorganizowanych form spedzania wolnego czasu

0 A A e DA B

Niewystarczajace dzialania §wietlic szkolnych w zakresie zapewnienia opieki dzieciom w
godzinach pozalekcyjnych
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INne (ProSZe WYMIENIC) ...uutiit ettt et e et et ereeerre e e e et neeas

4, Jakie problemy spoteczne w obszarze edukacji uwaza Pan/Pani za najwazniejsze na terenie
gminy?

C Niedobor placéwek wychowania przedszkolnego

C Niepelne wykorzystanie bazy szkolnej w czasie wolnym od nauki ( ferie, wakacje)

- .
Brak form ksztatcenia zawodowego

© Brak form ksztatcenia specjalistycznego dla dzieci 1 milodziezy niepelnosprawnej
intelektualnie
Niewystarczajace wsparcie psychologiczno-pedagogiczne

Inne (ProSze WYMICNIC) ....uenniiti ittt ettt sttt st

5. Czy czuje si¢ Pan/Pani bezpiecznie na terenie gminy?

“ Tak

“ Nie

6. Jesli nie, to co jest przyczyng braku poczucia bezpieczenstwa?
Grupy mlodziezy zakldcajacej spokdj na ulicach

Naruszanie prawa 1 porzadku publicznego przez osoby pozostajace pod wplywem

srodkéw odurzajacych ( alkohol, narkotyki, itp.)

C Kradzieze, wltamania, rozboje

I‘"‘ . . .
Kierowcy tamigcy przepisy ruchu drogowego

C Niezadowalajaca aktywnos¢ policji

r L,

INNE (ProSZE WYMICIIC) ...uuinniiti ettt e et et e ettt ettt

7. Kto powinien zdaniem Pani/ Pana oprocz wladz lokalnych bra¢ udziat w rozwigzywaniu
probleméw spotecznych w gminie?

Kosciot
Organizacje pozarzadowe
Mieszkancy

Policja

S TS B

INni (PTOSZE WYMIENIC) .. enueneiti ittt ettt ettt st
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8. Ktoére Pana/Pani zdaniem z wymienionych obszaré6w problemoéw spolecznych wymagaja
pilnego rozwigzania — prosz¢ wybra¢ obszary i oznaczy¢ numerami wg. skali waznos$ci od 1
do 5 ( przy czym nr 1 jest najwazniejszy)

Dziatania w zakresie problemow spotecznych rodzin ........

Dziatania w zakresie problemdéw spolecznych dzieci i mlodziezy .........

Dziatania w zakresie problemow spotecznych osob starszych .........

Dziatania w zakresie problemdow spotecznych 0so6b niepelnosprawnych .........

Dziatania w zakresie opieki zdrowotnej ..........

Dziatania w zakresie edukacji .........

Dziatania w zakresie sportu i kultury .........

Dziatania w zakresie bezpieczenstwa ..........

9. Jakie rozwigzania moga by¢ odpowiedzig na problemy dzieci i mtodziezy? (Prosz¢ o

wybranie trzech najwazniejszych odpowiedzi)

Tworzenie §wietlic 1 lokali, w ktorych mtodziez mogla by si¢ spotykac i w ktorych mozna
bedzie realizowac¢ réznego rodzaju zajecia

= Budowa nowych 1 wyposazanie istniejacych obiektow sportowych oraz zatrudnianie

instruktorow
a Organizacja tematycznych kot zainteresowan
Organizacja zaj¢¢ pozaszkolnych

Organizacja zaje¢ usSwiadamiajagcych o skutkach natogow oraz monitowanie
przestrzegania zakazu sprzedazy alkoholu i tytoniu nieletnim

I .y
INne (ProSze WYMICINIC) ....uenuiintit ettt

10. Jakie dziatania gminy moga pozytywnie wplynagé na rozwigzanie problemow
spotecznych? (Prosze¢ o zakreslenie trzech najwazniejszych odpowiedzi)

a Pozyskiwanie funduszy unijnych na kwestie spoteczne
Organizowanie kursoéw i szkolen dla os6b poszukujacych pracy
Zwigkszenie ilosci imprez sportowych 1 kulturalnych
Wykorzystanie budynkoéw gminy na nowe inwestycje spoteczne

Uswiadomienie ludziom, ze nie sg bezradni

I I e .

INNE (PrOSZE WYMICIIC) ...uuiniititt ettt e ettt e ettt et ettt ne e
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11. Czy wedtug Pani/Pana oceny w rodzinach zamieszkujacych na terenie gminy istnieje
zjawisko przemocy domowej?

I B

znam takie przypadki

nie znam takich przypadkow
styszalem o takich przypadkach

nie styszatem o takich przypadkach

12. Jakie sg Pani/Pana zdaniem przyczyny przemocy domowe;j?

I I A I A RN B .

bezrobocie

stres

nieumiejetnos$¢ radzenia sobie z problemami wychowawczymi
nieumiejetnos$¢ roztadowywania wiasnych emocji

ubostwo

niepetnosprawnos¢

choroba

INNe (ProSZe WYMICIIC) ...uuenuiitit ettt ettt ettt ettt et

13. Jakie Twoim zdaniem rozwigzania s3 najskuteczniejsze w przypadku problemu alkoholu,
narkomanii i przemocy w rodzinie? Prosz¢ wybraé trzy najwazniejsze odpowiedzi.

Organizowanie wolnego czasu dla dzieci 1 mtodziezy

Szerzenie oswiaty w tym zakresie ( ksztaltowanie §wiadomosci) wérod dzieci, mtodziezy

1 dorostych

I R R R .

Wspotpraca z policja, organizacjami i instytucjami pomagajagcymi osobom uzaleznionym
Udzielanie pomocy (w tym réwniez prawnej)

Zapewnienie w kazdej szkole pomocy psychologa i pedagoga

Organizowanie grup wsparcia dla os6b uzaleznionych

INNE (PrOSZE WYMICIIC) ...uuiniitiit ettt e e et et ettt et
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UZASADNIENIE

do Uchwaty Nr X1V/106/2016 Rady Gminy Augustow z dia 30 wrzenia 2016 r.

Zgodnie z art.16b ustawy o pomocy spoteczmejng opracowuje i realizuje strategi
rozwigzywania probleméw spotecznych. W zwku ze zmiag na przestrzeni ostatnich
kilkunastu lat istniejcych oraz pojawiagcych s¢ nowych problemoéw spotecznych konieczne
jest stworzenie nowego dokumentu strategicznegezglgdniapcego zarbwno potrzeby
uwidocznione w przeprowadzonej ankiecie diagngzjj problemy spoteczne w gminie
Augustow, jak rowniz dostosowujcego do zmieniggych s¢ dokumentow strategicznych i

programowych.



